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, CHUONG1
GIOI THIEU VE DE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh qua trinh d6 thi hda va phat trién kinh té
di&n ra manh mé tai ving Doéng Nam Bo, nhu cau vé nha 6,
dac biét 1a can ho chung cu thuwong mai, ngay cang gia tang.
Céc dia phuong nhu TP. H6 Chi Minh, Binh Duong va
Pong Nai dang thu hut lwong 16n dan cu, lao dong va
chuyén gia dén sinh séng va lam viéc, kéo theo nhu cau so
hitu cén ho chung cu ngay cang 16n. Tuy nhién, quyét dinh
mua can ho khong chi phu thuoc vao yeu t6 gia ca hay vi tri
ma con chiu anh hudng caa nhidu yéu té khac nhu phap 1y,
uy tin chu dau tu, tién ich, kha nang tai chinh va cac yéu tb
tam ly — x& hoi. Trong bdi canh thi truong bat dong san con
t6n tai nhiéu bién dong va rui ro phap ly, viéc nghién ctu
c4c yéu té anh huong dén quyét dinh mua cin ho chung cu
tai ving Pong Nam B9 1a can thiét ca vé mit thuc tién Ian
quan tri thi truong.

Vé phuong dién Iy luan, mic du da c6 nhiéu nghién ctu lién
quan dén hanh vi mua bat dong san, song van con thiéu cac
nghién ciru chuyén sau tich hop dong thoi céc yéu to kinh
té, phap ly, tam ly va déc thu van hoa trong bdi canh Vlet
Nam. Nhleu nghién ctru trudc chu yeu tap trung vao cac yeu
t6 truyén théng ma chwa xem xét day du Val tro cua cac yeu
t6 nhu uy tin cha dau tu, phong thuy hay niém tin thi truong
trong quyét dinh mua can h¢ chung cu. Do do6, nghién ctu
nay gop phan b sung co so ly luan vé hanh vi nguoi tieu
dung trong linh vuc bat dong san, déng thoi cung cdp can
ctr khoa hoc cho doanh nghiép va co quan quan ly trong
viéc xay dung chinh séch va phat trién thi truong cin ho
chung cu theo huéng minh bach va bén viing.



1.2. Cau héi nghién cau
Nghién ctu tap trung tra 1oi c&c cau hoi chinh sau:

- Nhiing yéu t6 ndo anh huéng dén quyét dinh mua cin
ho chung cu cua khach hang tai ving Pong Nam B§?

- Mic d6 anh huéng cua tirng yéu td dén quyét dinh mua
can hd chung cu nhu thé nao?

- Céc yéu té tam ly — x4 hoi, phap ly, thudc tinh san pham
va yéu té dic thi nhu phong thuy cé tac dong ra sao dén
quyét dinh mua?

- CO sy khac biét trong quyét dinh mua can ho giita cac
nhém khéach hang theo dic diém nhan khau hoc hay khdng?
1.3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

1.3.1. Muc tiéu nghién cizu

Nghién ctu nhim xac dinh va do luong cac yéu t6 anh
huong dén quyét dinh mua can ho chung cu cua khach hang
tai ving Pong Nam B9, tir d6 dé xut cac ham y quan tri va
khuyén nghi phti hgp cho doanh nghiép va co quan quan ly.
1.3.2. Nhiégm vu nghién ciru

- Hé thng hoa co so ly luan va cac nghién ctu lién
quan dén hanh vi mua can ho chung cu.

- Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua
can hg chung cu tai ving Pong Nam BJ.

- Xay dyung va kiém dinh mé hinh nghién ciru cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh mua cin ho chung cu.

- Pé xuit ham y quan tri va khuyén nghi nham phéat
trién thi truong can ho chung cu hiéu qua va bén viing..
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1.4. P6i twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Péi twong nghién ciru

- Poi trong nghién cizu: Cac yéu td anh hudng dén
quyét dinh mua can ho chung cu tai ving Dong Nam B.

- Poi trong khao sat: Khach hang ca nhan c6 québc
tich Viét Nam dang c6 nhu cau, dang can nhic hoic di ting
mua can h chung cu thuwong mai tai ving Pong Nam BJ.
1.4.2. Phgm vi nghién cizu

- Khoéng gian nghién cizu: Nghién ctru dugc thuc hién
tai ving Pong Nam B9, tap trung chi yéu tai TP. H6 Chi
Minh, Tay Ninh va Bdng Nai.

- Thoi gian theec hign nghién cizu: Dt liéu nghién cau
dugc thu thap trong giai doan 2024-2025.

1.5. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu sir dung phuong phap nghién ctiiu hdn hop, két
hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu
dinh tinh duoc thuc hién théng qua tham khao y kién
chuyén gia va tong quan tai liéu nham xay dung mé hinh
nghién cuu va hiéu chinh thang do. Nghién ctru dinh lugng
duoc thyuc hién bang khao sat bang hoi di véi khach hang
tai ving Pong Nam Bo. Dit liéu thu thap dugc xir ly bang
phan mém SPSS va SmartPLS thdng qua cac k¥ thuat phan
tich nhu Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM dé kiém
dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctu.

1.6. Y nghia khoa hoc ciia luan an

- Vé mat ly thuyét: Luan an g6p phan b sung co so
Iy luan vé hanh vi ngudi tiéu ding trong linh vuc bat dong
san, ddng thoi ma rong md hinh nghién ctiu cac yéu tb anh
huong dén quyét dinh mua cin hd chung cu trong bdi canh
vung Dong Nam BJ.
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- Vé mat thyc tién: Két qua nghién ctu cung cép co
s& tham Ighéo cho doanh nghiép bat dong san trong viéc xay
dung chién lugc san pham, marketing va ban hang phu hop
v6i nhu cau khach hang; dong thoi ho tro co quan quan ly
trong viéc hoach dinh chjnh sach phét trién thi truong can
h¢ chung cu theo huéng on dinh va bén virng.

1.7. Keét cau cia luan an

Luan an hoan chinh bao gém 5 chuong:

Chirong 1: Gidi thiéu chung vé dé tai nghién ciu.

Chwrong 2: Tong quan 1y thuyét va mé hinh nghién cizu.
Chuong 3: Phuwong phap nghién cuu.

Churong 4: Két qua nghién cizu va thao lugn.

Chuwong 5: Két lugn, ham y qudn tri va hwdng nghién ciu
tiep theo.
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o CHUONG2 ,
TONG QUAN VE CO SO LY THUYET
VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khung ly thuyét lién quan

Cac nghién cttu ve hanh vi nguoi tiéu ding va quyet dinh
mua bat dong san thuong duoc xay dung trén nén tang cac
ly thuyét hanh vi kinh dién nhu Thuyét Hanh dong hop Iy
(TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975) va Thuyét Hanh vi du
dinh (TPB) cua Ajzen (1991). Trong d6, TPB duoc xem la
mot trong nhiing khung ly thuyét phd bién nhét trong
nghién ctu hanh vi mua, cho rang ¥ dinh va hanh vi caa ca
nhan chiu anh hudng bai ba yéu td chinh gdom thai do, chuan
cha quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Ngoai ra, cac mo
hinh hanh vi nguoi tiéu dung cua Kotler va Keller (2016),
Engel, Blackwell va Miniard (1995) cting cho thay quyét
dinh mua chiu tac dong dong thoi cua cac yéu té ca nhan,
tam ly, xa hoi va moi trudng. Céc ly thuyét nay dong vai tro
guan trong trong viéc giai thich qué trinh hinh thanh hanh
vi va quyét dinh mua cua khach hang trong linh vyc bét
dong san.

Bén canh céc ly thuyét nén tang, nhiéu nghién ctru gan day
d3a mo rong md hinh TPB biang cach bd sung céc yéu tb dac
thl cua thi truong bat dong san nhu vi tri, phéap Iy, uy tin
cha dau tu, gia tri cam nhan va phong thiy nham nang cao
kha nang giai thich hanh vi mua cin ho chung cu. Trong bdi
canh Viét Nam, quyét dinh mua can ho khong chi chiu anh
huong caa céc yéu td kinh té ma con gan véi niém tin thi
truong, rai ro cam nhan va dic diém vin hoa dia phuong.
Vi vay, viéc ké thira va tich hop céc khung Iy thuyét hanh
Vi voi cac yéu té dic thu cua thi truong can hd chung cu tai
vung Dong Nam B¢ gitp hinh thanh co s¢ ly luan phu hop
cho nghién cau nay.
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2.2. Phét trién gia thuyét nghién ciru

Nhiéu nghién ctu trudc ddy cho thiy thai do tich cuc cua
khach hang ddi véi can ho chung cu c6 kha ning thuc day
y dinh va hanh vi mua nha. Theo Ajzen (1991), khi nguoi
tiéu dung nhan thay viéc mua can ho mang lai lgi ich vé noi
&, tién ich va chat luong cudc sdng, ho s& c6 xu hudng dua
ra quyét dinh mua cao hon. Tir co sé d6, nghién ciru dé xuét
gia thuyét:

HI: Thdi @ c6 dnh hwong tich cuc dén quyét dinh mua can
ho chung cu.

Bén canh do, cac nghién ctu vé hanh vi nguoi tiéu dung
cling chi ra rang y kién tur gia dinh, ban bé va nhom tham
khao c6 tac dong dang ké dén quyét dinh mua nha ¢, dac
biét trong bdi canh vin héa A Pong (Fishbein & Ajzen,
1975). Bong thoi, khi khach hang cam thy c6 di kha ning
tai chinh, thong tin va diéu kién dé so hitu can ho, kha nang
ra quyet dinh mua s€ gia tang (Ajzen, 1991). Vi vay, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

H2: Chudan chu quan cd dnh huéng tich cuee dén quyét dinh
mua can hg chung cuw

H3: Nhan thic kiém soat hanh vi ¢ anh hwong tich cuc dén
quyét dinh mua can hg chung cu.

Ngoai céc yéu td thudc TPB, nhiéu nghién ciru trong linh
vuc bat dong san cho thay tinh phap ly minh bach gitp giam
thiéu rui ro va gia tang niém tin ctia khach hang d6i véi du
an. Pong thoi, uy tin ciia chi du tu ciing anh huéng manh
dén nhan thiic vé chét luong cong trinh, tién do va quyén
loi cua nguoi mua (Kotler & Keller, 2016). Do d6, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:
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H4: Tinh phap Iy c6 dnh huong tich ciee dén quyét dinh mua
can h¢ chung cu

H5: Uy tin chu ddu tw ¢6 anh hwong tich cue dén quyét dinh
mua can hg chung cu.

2.4. M6 hinh nghién ciéu dé xuit ‘
Tu sy phan tich trén, mo6 hinh nghién ciru duoc tac gid de
xuat:

Thai d6 ddi véi H1
can h chung cu

Chuén chu quan H2 : :
| Y dinh mua Quyét dinh
cin hé chung mua cin hé

chung cw

Nhan thite kiém
soat hanh vi

Gia tri cam nhin W H4
cin ho J

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat



9

CHUONG 3 ,
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Qui trinh nghién cau
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- hinh cAu tra tic dong () va kiém dinh y nghia
o [ Mnheautric théng ké, Hé s6 xdc dinh (R?)
I .
[ Thio luan két qui nehién ciu ]
v
[ Két luan va ham ¥ quén tri ]
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3.2. Phuong phap chon miu va cé& mau

Nghién ctru sir dung phuwong phép chon mau thuan tién két
hop véi chon mau cé cha dich dbi véi cac khach hang cé
nhu ciu, dang can nhic hoic da ting mua cin ho chung cu
tai vang Dong Nam Bo. C& mau duoc xac dinh dua trén yéu
Cau cua cac phuong phap phén tich dinh lugng nhu EFA va
PLS-SEM, ddam bdo so luong quan sat phu hop dé kiém
dinh mé hinh nghién ctiu. Téng sb phleu khao sat hop 1€ str
dung trong nghién cau 1a trén 350 mau, dap ang yéu cau vé
do tin cay va tinh dai dién cta nghién cuu

3.3. Két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do

Do tin cay cua cac thang do duoc kiém dinh théng
qua hé s6 Cronbach’s Alpha nham danh gia mirc d6 nhat
quan ndi tai gitra cac bién quan sét trong ting thang do. Két
qua phan tich cho théy céc thang do trong nghién ctu déu
dat y8u cau véi hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé
s6 tuong quan bién tong déu dat muc Chap nhan. Diéu nay
chung to cac bién quan sat c6 do tin cay tét va phi hop dé
tiép tuc thuc hién phan tich nhan té kham pha (EFA) va
kiém dinh md hinh nghién ctu.

Bang 3.1. Két qua kiém dinh dé tin ciy ciia cac thang do

bo tin cay b6 tin cay

Cronbach's tong hop tong hop
alpha (rho_a) (rho_c) AVE
CCQ 0.898 0.905 0.922 0.663
GTCN 0.876 0.883 0.910 0.668
NTHV 0.767 0.896 0.860 0.673
QDM 0.902 0.907 0.925 0.674
TD 0.892 0.893 0.921 0.700
YDM 0.869 0.870 0.902 0.605

(Nguon: Két quda phén tich dir lidu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)
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Bang 3.1. trinh bay két qua danh gia do tin cay cua cac thang
do trong m6 hinh nghién ctru thdng qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va hé sb twong quan bién tong cua tung bién quan
sat. Két qua cho thiy cac thang do déu dat muc d6 tin cay
theo yéu cau, dam bao gié trj sir dung cho cac budc phan
tich tiép theo..

3.4. Lwa chon k¥ thuat phan tich dir liéu
Trong nghién ctu nay, ky thuat phén tich dir li¢u dugc str
dung la phuong phap PLS-SEM.

3.4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Pé danh gida mo hinh do ludng, nghién ciru nay dugc
tién hanh do (1) D6 tin ciy thang do thong qua hé s6 tin cay
tong hop, (2) Gia tri hoi tu dugc danh gia dua vao hé s tai
hé sé tai ngoai (outer loadings) cua cac blen quan sat; va (3)
Gia tri phan biét dya trén tiéu chi 12 hé s6 can bac hai trung
binh phuong sai trich AVE va tiéu chi HTMT.

3.4.2. Panh gia md hinh cdu tric

Budc thi hai trong phén tich PLS-SEM la danh gia
m6 hinh cau tric thong qua phuong phéap boostraps vai kich
thudc mau 12 5000 (Idy mau c6 hoan lai). Hair va cong sw
(2017) @& xuat cac tiéu chi trong viéc danh gia mo hinh cu
tric bao gom: Péanh gia van dé da cong tuyén trong mo
hinh; Panh gia sy phu hop caa cac méi quan hé qua hé sb
tac dong (B) va kiém dinh ¥ nghia thong ké; danh gia hé sé
xéac dinh sy bién thién cua mé hinh (R?); xem xét mirc do
phu hop cua dit liéu d6i vai md hinh ly thuyét hay mic do
du bao (Q?); mirc d6 (cuong do) tac dong (£2); danh gia mic
dd anh huong (g?).
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~ CHUONG4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Théng tin chung vé mau khio sat ]
Bang 4.1. Co cau mau theo cac dic diem nhan khau hoc

£ A Ph;’il’l
Pic diém Mo ta S0 Phan | im
: lwgng tram o

i lily tich
Gisi tinh Nam 173 47.9 47.9
N 188 52.1 100.0
<25 58 16.1 16.1
25-34 103 28.5 44.6
Do tudi 35-44 98 27.1 71.7
45-54 89 24.7 96.4
Tu 55 tro 1én 13 3.6 100.0
Tinh trang D(:)C EhénA 47 13.0 13.0
hon nhén Pi két hdn 208 57.6 70.6
Khac 106 294 100.0
THPT 41 11.4 11.4
. . Cao dang/Trung cap 121 33.5 44.9
E:C“\};a‘:]o Dai hoc 75 208 | 657
; Sau dai hoc 53 14.7 80.3
Khac 71 19.7 100.0
Nhéan vién 208 57.6 57.6
Nghé Kinh doanh 47 13.0 70.6
nghiép Quan ly 73 20.2 90.9
Cong nhén 33 9.1 100.0
<10 triéu 51 14.1 14.1
Thu nhap 10 d?n du(?? 20 tri?u 77 21.3 35.5
thang ; 20 dén duor! 30 tr!eu 112 31.0 66.5
30 dén dudi 50 trigu 100 27.7 94.2
Tu 50 triéu tro 1€n 21 5.8 100.0
N , Nha riéng 150 41.6 41.6
CHILQ:‘UtE‘II:n G cing gia dinh 109 | 302 | 717
nay ; Thué nah2/cdn ho 80 22.2 93.9
Khac 22 6.1 100.0
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Kinh Chua tirng 145 40.2 40.2
nghiém Pa tim hiéu 114 31.6 71.7
mua bét Pa mua 1 lan 82 22.7 94.5
dong san >2 lan 20 5.5 100.0
Ngansach | <15ty 171 47.4 47.4
du kién 1.5 dén duéi 2.5 ty 185 51.2 98.6
mua cin 2.5 dén dudi 4 ty 1 3 98.9
ho 4 dén dudi 6 ty 4 1.1 100.0

\Von tu co 164 45.4 45.4
Ngudn tai | Von + vay 179 49.6 95.0
chinh Chu yéu vay 5 1.4 96.4

Ho trg gia dinh 13 3.6 100.0

Téng cong 361 100.0

(Nguén: Keét qua phén tich dé liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.1. trinh bay théng tin théng ké vé dic diém cua ddi
tugng khao sat theo cac tiéu chi nhu gi6i tinh, d6 tudi, trinh
d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap va tinh trang hén nhan.
Két qua cho thay mau nghién ctu c6 su phan bé twong ddi
da dang va phu hop vai nhom khach hang muc tiéu cua thi
truong cin ho chung cu tai ving Pong Nam B, gop phan
dam bao tinh dai dién va do tin cay cho két qua nghién ctu.

4.2. Panh gia mé hinh cau tric

Panh gia mé hinh cau tric bao gom cac noi dung sau: (1)
Panh gia sy phi hop ciia mo hinh, (2) Po luong hé s6 R?
va (3) Kiém dinh gia thuyét nghién ctiu bang hé sé duong
dan Path coefficient va gia tri T-value.

4.2.1. Panh gia sw phu hep ciza mo6 hinh

Pé do luong mic d6 phd hop caa mé hinh véi thuc té
nghién ctu, chi s6 SRMR (standardized root mean square
residual) can duoc xem xét. Theo Hu va Bentler (1999) thi
chi s SRMR phai dat gié tri nho hon 0,08 hoac 0,1.
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Bang 4.2. Két qua s phl hep ciia mé hinh véi thuc té

nghién ciu
M®& hinh bdo hoa | M6 hinh udc luong
SRMR 0.054 0.077
d_ULS 1.447 2.968
dG 0.521 0.564
Chi-square 1074.612 1133.536
NFI 0.843 0.835

(Nguon: Két qua phan tich da liéu dieu tra bang phan mém SmartPLS 4)
4.2.2. Do luong hé sé R
Bang 4.3. Bang gia tri hé s6 R?

R? R? hi¢u chinh
QDM 0.344 0.342
YDM 0.457 0.451

(Nguon: Ket qua phén tich diz liéu dieu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Bang 4.3. trinh bay muc d6 giai thich caa cac bién doc lap
dbi voi bién phu thugc trong md hinh nghién ctu. Két qua
cho thdy cac bién trong md hinh ¢ kha ning giai thich
trong doi tot sy bién thién caa quyét dinh mua can ho chung
cu, thé hién thdng qua gia tri hé sé R? dat mac phu hop.
Diéu nay ching té mé hinh nghién ciu ¢6 ¥ nghia va dap
g yéu cau trong phan tich mé hinh ciu tric.
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4.2.3. Kiém dinh gid thuyét nghién citu

] 1 [ 1 )
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(Nguon: Két qua phan tich diz liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
Hinh 4.1. Két qua hé sé6 dwong dan mé hinh cau tric
PLS-SEM
Cac hé s6 gitra bién quan sat va bién tiém an 1a hé s tai va
tat ca déu 16n hon 0,5. Hé s6 duong dan (hé so tac dong) la
hé s6 duong dan gitra cac bién tiém an nhu trong Hinh 4.1.

Dé kiém tra tic dong co y nghia thong ké hay khong sé& cin
clr Vo gia tri p-value. Bang dudi day hé thdng két qua cac
méi quan hé, hé sb tac dong va y nghia thong ké. D6 chinh
la két qua kiém dinh gia thuyét. Véi mic y nghia 5%, tac
gia tom tat két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu lién
quan dén md hinh.
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Bang 4.4. Bang h¢ s6 dwong dan va gia tri t-value

Gia | Méi quan Mau Trung | Do lgch | T statistics - Két
thuyét he goc |binhmau| chuan (JO/STDE |Giatri P lUan
' ©) (M) | (STDEV) V) '

H2 CCQ -> 0.300 0.303 0.055 5.462 0.000 Chép
YDM nhan

H4 GTCN -> | 0.303 | 0.303 0.053 5.680 0.000 | Chap
YDM nhan

H3 NTHV -> | 0.150 0.149 0.059 2.533 0.011 | Chap
YDM nhan

H1 D -> 0.271 0.270 0.055 4.902 0.000 Chép
YDM nhan

H5 YDM -> | 0.586 0.588 0.043 13.614 0.000 | Chap
QDM nhan

(Nguon: Ket qua phan tich diz ligu dieu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Bang 4.4. trinh bay két qua kiém dinh cac méi quan hé giira
céc bién trong md hinh nghién ciru théng qua hé s6 duong
dan (Path Coefficient) va gia trj t-value. Két qua cho thay
cac moi quan hé co y nghia théng ké khi gia trj t-value dat
murc yéu cau, qua do xéac nhan mic do tac dong cua cac yéu
t6 doc lap dén quyét dinh mua cin ho chung cu tai ving

Dong Nam BJ.

4.3.4. Phan tich tdc dpng truc tiép va gian tiép

Bang 4.5. Két qua phan tich tac dong truc tiép va gian tiép

Mau | Trung binh DC?,LI,E? T statistics | Gia tri
géc (0) | miu(M) | gy | (OISTDEV) | P

TD ->YDM ->QDM | 0.159 0.159 0.037 4.351 0.000
CCQ -> YDM ->
QDM 0.176 0.179 0.039 4.501 0.000
GTCN -> YDM ->
QDM 0.177 0.178 0.033 5.372 0.000
NTHV -> YDM ->
QDM 0.088 0.087 0.034 2.609 0.009

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
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Bang 4.5. trinh bay mirc d6 anh huong truc tiép va gian tiép
cua céc bién doc lap dén quyét dinh mua cin ho chung cu
trong md hinh nghién cru. Két qua cho thiy ngoai céc tac
dong truc tiép, mot s6 yéu té con anh husng gian tiép thong
qua cac bién trung gian, qua do phan anh moi quan h¢ da
chiéu gitra cac yéu t6 trong qué trinh hinh thanh quyét dinh
mua cua khach hang.
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) . CHUONG 5 .
KET LUAN VA BE XUAT HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan
Két qua nghién ctiu cho thay quyét dinh mua cin ho chung
cu tai ving Dong Nam B chiu anh huang boi nhiéu yéu to
khéc nhau, bao gdm thai do, chuan cha quan, nhan thic
kiém soat hanh vi, tinh phap Iy va uy tin chu dau tu. Trong
do, cac yéu té phép ly va uy tin chii dau tu c6 tac dong dang
ké dén niém tin va quyét dinh lya chon cin ho caa khéch
hang. Két qua nghién ctu ciing khang dinh tinh phii hop caa
md hinh nghién ciru duoc phat trién trén co so ké thira va
ma rong Ly thuyét Hanh vi dy dinh (TPB).
Bén canh y nghia hoc thuat, nghién ctu con cung cip co s
thuc tién cho doanh nghiép bat dong san va co quan quan
ly trong viéc xay dung chién lugc phat trién san pham, nang
cao tinh minh bach phap 1y va dap ung tét hon nhu cau cua
khéach hang. Két qua nghién ciru gop phan hd tro phat trién
thi truong can hd chung cu tai ving Pong Nam B¢ theo
huéng on dinh, hiéu qua va bén viing.

Bang 5.1. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia Két qua

thuyét Noi dung gia thuyet kiém dinh
Thai d§ c6 anh huong tich cyc dén | Chap

H1 L o4l < 1A N
quyét dinh mua can hd chung cu nhén

H2 Chuan chui quan c¢6 anh huéng tich cyc | Chap
dén quyet dinh mua can ho chung cu nhan
Nhan thiac kiém soat hanh vi ¢6 anh | Chap

H3 hudng tich cuc dén quyét dinh mua cén | nhan
ho chung cu
Tinh phap 1y c6 anh hudng tich cuc dén | Chap

H4 X 4 5o hA A
quyét dinh mua can hd chung cu nhin

H5 Uy tin chu dau tu ¢6 anh hudng tich cyc | Chap
dén quyét dinh mua cin hd chung cu nhin

(Nguon: Téng hop tir két qua nghién cizu)
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5.2. Pé xuit ham y quan tri

Két qua nghién ciru cho thay cac yéu t6 nhu thai do, chuan
chu quan, nhan thie kiém soat hanh vi, tinh phép ly va uy
tin chu dau tu déu c6 anh huong dang ké dén quyét dinh
mua can hd chung cu cua khach hang tai ving Pong Nam
Bo. Vi vay, cac doanh nghiép bt dong san can chl trong
nang cao chit luong san pham, dam bao tién do du 4n, minh
bach thong tin phap ly va xay dung uy tin thuong hi¢u nham
gia tang niém tin cua khach hang. Dong thoi, doanh nghiép
can nghién ciu nhu cau thi trudng dé phat trién cac dong
can ho phu hop véi kha nang tai chinh, vi tri mong muon va
xu huéng tiéu ding cua ngudi mua trong bdi canh d6 thi
hoa ngay cang gia tang.

Bén canh d0, cic co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc
hoan thién hé théng phap luat lién quan dén thi truong bat
dong san, tang cudng kiém soét tinh minh bach cua cac dy
&n va hd trg phét trién ngudn cung nha & phd hop véi nhu
cau thyc té cua ngudi dan. Ngoai ra, can ¢é cac chinh séch
hd tro tin dung va kiém soat thi tredng hiéu qua nham han
ché rui ro, nang cao kha ning tiép can nha & va gop phan
thiic day thi trudng cin ho chung cu tai ving Pong Nam B
phét trién 6n dinh va bén viing.

5.3. Han ché nghién citu va hwéng nghién ciru tiép theo
Nghién citu van con mét sb han ché nhat dinh vé pham vi
khao sat, phuong phap chon miu va sb lugng bién nghién
ctru dugc dua vao mé hinh. Béi twong khao sat chu yéu tap
trung tai mot sb dia phuong thudc viing Bong Nam Bo nén
kha nang khai quat hoa két qua cho toan b thi truong bat
dong san Viét Nam con han ché. Ngoai ra, nghién ciru cha
yéu xem xét cac yéu té tac dong truc tiép dén quyét dinh
mua cin hd chung cu ma chua phén tich sau vai tro diéu tiét
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hoic trung gian cua cac yéu t khac nhu niém tin thi truong,
rai ro cam nhan hay xu huéng dau tu bat dong san. Trong
thoi gian t6i, cac nghién ciu tiép theo c6 thé mad rong pham
vi khao sét sang cac khu vuc khac, bd sung thém cac bién
nghién ctu méi va ap dung cac phuong phap phan tich hién
dai nham nang cao kha ning giai thich va tinh khéi quét cua



