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TOM TAT

Ludn an “Nghién civu long trung thanh dobi véi té chive ciia dji ngii y
bdc s7 tai co s6 y té tw nhdn khu viee Péng Nam Bg” danh gia tac dong cta
cac nhén t6 phi tai chinh bao gém Niém tin ctia nhan vién, Sy hd tré cta lanh
dao, Su hai 1dong trung cia nhan vién, va Su cam két ctia nhan vién dén long
trung thanh ctia dé1 ngli v bac s¥ tai cac bénh vién tu nhan vira va nhé khu vue
DPéng Nam B6 Viét Nam. Nghién ciru d thu thap théng tin ttr 355 phan hdi tir
cac y bac s¥ va sir dung cac khung 1y thuyét khac nhau dé giai thich co s¢ 1y
lun vé cac nhan t6 phi tai chinh anh hudng dén hanh vi cia ddi ngii y bac s¢
tat bénh vién. D{t liéu duge xir 1y va phén tich bffmg cac phﬁn mém SPSS 26.0
va SmartPLS 4. Két qua phan tich mé hinh céu triic chi ra ring cac nhan t6
trong mo hinh ¢é tac déng tich cuc truc tiép dén long trung thanh ctia déi ngf
y bac sy d6i v6i td chire tai cac co sy té twr nhan vira va nho. Trong do, két
qua nghién ctru ciing nhidn manh vai trd cia sy tin twéng ciia nhan vién, su hai
long trong cdng viée va cam két trong viée nang cao long trung thanh ctia nhan
vién. Két qua ciia nghién clru nay ¢o v nghia quan trong déi véi viée quan 1y
cac co sdy t& tu nhan vira va nhé & khu vue Doéng Nam Bé. Cac nha lanh dao
bénh vién nén tap trung vao viée cung c?ip hd tro dﬁy @0 cho nhén vién cua ho,
tao ra mdt mdi trrdng 1am viée tich cure va thie d?ly sir hai 1ong chia nhin vién

va cam két ndng cao 1ong trung thanh ctia nhén vién.

Tw khoa: Long trung thanh déi véi t6 chire, su hé tro ciia linh dao, sur

hai long voi edng viée, niém tin cua nhdn vién, sy cam két trong cong viéc



ABSTRACT

The thesis “A Study of Loyalty Towards the Organization among the
Physician Team in Private Hospitals in the Southeastern Region of
Vietnam” evaluates the impact of non-financial factors, including Employee
Trust, Leadership Support, Employee Job Satistaction, and Employee
Commitment on loyalty to the physician team in small and medium-sized
private healthcare facilities in the Southeastern Region of Vietnam. The study
collected information from 355 responses from physicians. It utilized various
theoretical frameworks to explain the underlying concepts of non-financial
factors influencing the behavior of the physician team in hospitals. The data
was processed and analyzed using SPSS 26.0 and SmartPLS 4 software. The
results of the structural model analysis indicate that the factors in the model
have a direct positive impact on the loyalty of the physician team towards the
organization in small and medium-sized private healthcare facilities. Among
these, the research findings also emphasize the role of employee trust, job
satisfaction, and commitment in enhancing employee loyalty. The results of
this study hold significant implications for the management of small and
medium-sized private healthcare facilities in the Southeastern Region of
Vietnam. Hospital leaders should provide adequate employee support, create a
positive work environment, and foster employee satisfaction and commitment

to enhance their loyalty.

Keywords: Organizational loyalty, leadership support, job satisfaction,

employee trust, commitment in the workplace.



TU VIET TAT

BN ; Bénh nhan

BV ; Bénh vién

BVDK : Bénh vién da khoa

BVCK ; Bénh vién chuyén khoa

EFA ; Exploratory Factor Analysis (Phdn tich nhén t6
kham phd)

KMO ; Kaiser-Meyer-Olkin

NVYT ; Nhan vién y té

Tp. HCM :  Thanh phd H6 Chi Minh

SEM ; Mo hinh cau trie (Structural Equation Modeling)

PLS-SEM Partial Least Squares Structural Equation Modeling

(M6 hinh phirong trinh cdu triie bang phwong phap

binh phwong nho nhdt)



DANH MUC BANG BIEU

Bang 1.1. Thong ké sb luong co s& 'y té theo tinh/thanh (2018-2020)........... 46
Bang 1.2. Théng ké s6 luong co sé v té tur nhan theo nhém tai khu vye Déng
Nam B (2022) .o 47
Bang 2.1. Nhén t6 duy tri va nhan t6 déng vién ciia Herzberg ..................... 65
Bang 2.2. Anh hudng ctia ¢Ac nhAN 16 .............oooviee oo, 66
Bang 3.1. Cac thang do duoc diéu chinh sau nghién ctru dinh tinh............. 119
Bang 3.2. Két qua kiém dinh dd tin cy ctia cac thang do tién dé................ 125
Bang 3.3. Kiém dinh KMO va Bartlet (KMO and Bartlett's Test)............... 129
Bang 3.4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ..o, 129
Bang 3.5. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho nhan t& Long trung
thanh ctia nhan vien (LTT) oo e 131
Bang 4.1. Co cAu mau theo cac dic diém nhan khau hoc ..o 142
Bang 4.2. Thong ké mé ta cac bién str dung trong mé hinh nghién ciru....... 145
Bang 4.3. Kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha ctia thang do ................ 147
Bang 4.4. Kiém dinh KMO va Bartlet (KMO and Bartlett's Test)............... 150
Bang 4.5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ..., 151
Bang 4.6. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho nhan t& Long trung
thanh cta nhan vién (LTT) .o e 152
Bang 4.7. Bang téng hop d6 tin ciy thang do..............cooooovioeeieeeeee . 153
Bang 4.8. Trong s6 chuan hoa (outer [0ading) ............ccoooovveeeiecereeene. 154
Bang 4.9. Bang hé s tai chéo ¢ac nhAN 16 .........c..cooovvieeeeeeeeeee e, 155
Bang 4.10. Hé s6 phong dai phuong sai (VIE) .......ooooioiioeeeeeeeee . 156
Bang 4.11. Két qua su pht hop ctia mé hinh véi thue té nghién ctu........... 157
Bang 4.12. Bang @id tri hé 8O R2......o.oo oo, 157
Bang 4.13. Bang hé s6 dudng dan va gid tri t-value...........coooooveieeeeeennn, 160
Bang 4.14. Két qua phén tich tic dong truc tiép va gian tiép....................... 161

Bang 4.15. Két qua thong ké co ban theo nhdm.............oococovveivieeereeene. 163



Bang 4.16.
Bang 4.17.
Bang 4.18.
Bang 4.19.
Bang 4.20.
Bang 4.21.
Bang 4.22.
Bang 4.23.
Bang 4.24.
Bang 4.25.
Bang 4.26.
Bang 4.27.
Bang 4.28.
Bang 4.29.
Bang 4.30.
Bang 4.31.
Bang 4.32.
Bang 4.33.
Bang 4.34 So sanh trung binh phéan theo Noi cong tac

Kiém dinh su khac biét trung binh ... 163
Két qua kiém dinh levene theo nhom tubi.........ooveveeeeeeereen, 164
Hé sb sig. cua kiém dinh levene theo nhém tudi.........ooooveven ... 164
So sanh trung binh phan theo nhém tudi............ocovovveiieee, 165
Két qua kiém dinh levene theo Trinh dd hoc VAN «.vvvveeeevevan, 165
Hé sb sig. cua kiém dinh levene theo Trinh d6 hoc van ........... 166
So sanh trung binh phan theo Trinh d6 hoc VAL oo, 166
Két qua kiém dinh levene theo Vi tri chuyén mon................... 167
Hé sb sig. cla kiém dinh levene theo Vi tri chuyén mén........... 167
So sanh trung binh phéan theo Vi tri chuyén mén....................... 167
Két qua kiém dinh levene theo Kinh nghiém lam viéc............. 168
Hé sb sig. cua kiém dinh levene theo Kinh nghiém lam viéc .... 168
So sanh trung binh phéan theo Kinh nghiém lam viée ............... 168
Két qua kiém dinh levene theo Thu Nhap...cco e, 169
Hé sb sig. cua kiém dinh levene theo Thu ThAPssms sy 169
So sanh trung binh phan theo Thu nhap........ccccooiiiiiiiiii 169
Két qua kiém dinh levene theo Noi cong tAc .........cocoooveveeee.) 170
Hé sb sig. cua kiém dinh levene theo Noi cONg tac ....ocoevveneen, 170

................................ 170



DANH MUC HINH ANH

Hinh 1.1. M6 hinh cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long trong cong viée cua
bac s dang lam viéc tai trung tam v té cac huyén, thi x4, thanh phé thuoc tinh
BINh DINN oo e, 24
Hinh 1.2. M hinh nghién cru mirc d6 hai long cua cac bac s§ lam viéc tai
bénh vién quAN ThUDUC.......cccoiiii e, 26
Hinh 1.3. Mé hinh Cac yéu t& anh huéng dén sy thoa man trong cong viée va
long trung thanh ddi véi 6 chiic cia dugc s§ trén dia ban TP. Hb Chi Minh28
Hinh 1.4. M6 hinh nghién ctru mdi quan hé giita hanh vi ctia bac s§ vé6i sy tin
tudng, hai 1ong va long trung thanh ctia bénh nhan...............cccoooeiiii, 29
Hinh 1.5. M6 hinh nghién ctru méi quan hé giita hai long céng viée va long

trung thanh cta cac bac s¥ trong bénh vién Dai hoc Y - Dugce TP. Hé Chi Minh

Hinh 1.6. M6 hinh nghién ctru tic dung ciia phong thai ldnh dao theo kiéu tiép

can trao do1 va chuyén bién 1én dong luc lam viée va gan ket nguon luc tai cac

Benly Y1611 BN 18P musmmasmmmmmms s o s s g s e s 31
Hinh 1.7. Bién déng s6 luong y bac s theo dia phuong (2018-2021) .......... 50
Hinh 2.1 Mb hinh 1y thuyét bao ton ngudn luc (COR)......oo.oovvveiveiieeee, 56
Hinh 2.2 M6 hinh 1y thuyét trao doi xa hoi (SET)........ocoeveiioieeeeeeeeeene. 60
Hinh 2.3. Cac cap bac nhu cau MasloW...........coooooe oo, 63
Hinh 2.4, M6 hinh Iy thuyét céng bing ctia Adam Smith ..o, 68
Hinh 2.5. M6 hinh Ly thuyét vé quyén trr quyét (SDT) ..o, 69
Hinh 2.6. M6 hinh nghién ciru dé xuét vé long trung thanh véi t6 chire ctia doi
ngfi y bac s¥ tai cdc co s&'y té tu nhan & khu viee Déng Nam Bo............... 110
Hinh 3.1 Quy-innh nghign el s s e 114

Hinh 4.1. Két qua hé s6 duong dan mo hinh cau triic PLS-SEM.................. 159



PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctiu

Khu vuc Dong Nam B, véi vi tri dia ly chién luoc & phia Nam cua Viét
Nam, dong mét vai trod v6 cling quan trong trong su phat trién kinh té ctia dat
nude. Vi trung tAm 1a Thanh phd Ho Chi Minh, mét trong nhitng trung tAm
kinh té 16n nhat khéng chi & Viét Nam ma con trén ca khu vue DPong Nam A,
khu vue nay da va dang dinh hinh mét birc tranh phat trién vuot bac. Theo bao
cao chinh thie téng didu tra kinh té 2021, khu vuc Déng Nam B co 0 lugng
doanh nghiép nhiéu nhat ca nude véi 281.100 doanh nghiép, chiém 41,1% s6
doanh nghiép ca nude, ting 32,2% so véi ndm 2016; thu hat 5.4 triéu lao dong,
chiém 36.6% tong so lao dong 1am viée trong doanh nghiép, ting 1,5% so vé6i
nim 2016 (Tong cuc Thong ké, 2021). Vi vay nhu cdu kham chita bénh cia

nguot dan tai khu vue nay cao hon so vai cac khu vue khac trong ca nuac.

Cudc séng hién dai dem lai nhiéu tién ich, nhung cling kém theo rat nhiéu
bénh tat maoi, co sy nguy hiém va mdi de doa 16m dén stre khoe. Do d6, hé théng
chiam soc strc khoe can duoe ning cap va hoan thién hon bao gid hét. Trong
viéc dam bao chat lwgng chiam sbc sire khde bénh nhan va cung c.'?ip dich vu
kham chita bénh, tAim quan trong ctia doi ngfi y bac s§ trd nén vd cling quan
trong, déng vai tro trre tiép trong cap ctru, chan doan va diéu tri cho bénh nhén,

cling nhu gép phan gia ting uy tin va sy thanh céng ctia bénh vién.

Nhitng ndm gan day, dic biét trong giai doan binh thudng mdi sau dai
dich Covid-19, di c¢6 dau hiéu xuét hién tinh trang chay mau chét xam trong
cac bénh vién tu nhén tai khu vue Pong Nam Bg va tro thanh mét van dé dang
lo ngai trong nganh y té dic biét tai nhom cac bénh vién tu nhan vira va nhéd
v6i dudi 100 giuomg bénh (Nguyvén Thi Phuong Thiy, 2022). Nguyén nhan
xuat phat tir sy ting truong khéng cin doi gitta nhu ciu chdm séc sire khoe
ngay cang ting vé1 sy han ché vé nguén lue va co s& vat chat cla cac bénh
vién tu nhin vira va nho.
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Sau 9 ndm thi hanh Luat Kham, chita bénh, hé théng v t& tu nhan phat
trién nhanh ca vé quy mé va s6 lugng. Clng véi hé théng bénh vién cong lap,
o sO' v té tu nhan cfing phat trién nhanh theo kip nhu cAu ngay cang ting ctia
x4 hoi. Néu nhu vao nim 2011 ca nude ¢o 102 co s y té trr nhin va ban cong
v6i 5.822 givdng bénh thi dén nay di cé 248 co sé y té tu nhan véi 21.048
phong kham chuyén khoa, trén 15.475 giwong bénh (WHQO, 2018).

Nhiing nim qua, véi su tham gia tich cuc ctia hé thong cac co séy té tu
nhan trong cong tac kham chita bénh di gop phan nang s givdong bénh/10.000
dan tir 23,56 nim 2011 1én khoang 29 giudng/van dan/2018 (bao gdm ca
givdng luu cia tram y té, phong kham da khoa khu vye, giudong diéu trj cia
cac don vi y té du phong), trong dé giudmg bénh vién cong lap dat khoang 27
givdng bénh ké hoach/10.000 dan (Thiy Giang, 2019). Theo danh gia tr Bo Y
té, nhitng nim qua, nhiéu tap doan, doanh nghiép 1én di c¢é ké hoach dau tu
m&i bénh vién véi quy mé hang nghin giudng, k¥ thudt hién dai, mét s tinh
d4 ¢o bénh vién qudc té do tur nhan dau tu, nhung van 1a con s6 it, chua twong
xlmg véi tiém ning cla x4 hoi. Mic du cac co 50 y té tu nhan phat trién kha
nhanh trong thoi gian gan diy nhung quy mé con khiém ton so véi nganh nghé
khae.

Nhér hé théng co sé y té tu nhan phat trién ma ngudi dan co nhiéu lya
chon vé dich vu chim soc ste khée, gop phan giam tai cho cc co &'y té cong
lap, dong thdi tao mdi truomg canh tranh lanh manh gitta cac co s& v té cong
lap va tu nhan trong viéc nang cao chat lwong kham chita bénh cho nguai dan.
Viéc phin loai co s& y té tur nhan theo cac tiéu chi khac nhau, tiy thude vao
quy dinh ctia timg qudc gia hodc khu vuc. Tai Viét Nam, co s& y té tw nhan
duoc phan loai theo mie dé chuyén moén va quy mé hoat dong. Viéc phan loai
co 0y té trr nhin theo cac tiéu chi nay cé thé gitip cho cac co s& v té tu nhan
cai thién chat luong dich vy, nang cao ning lye chuyén mon va phat trién hoat

dong kham chita bénh hi€u qua hon. Theo théng ké cta Bo Y té Viét Nam tinh
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dén thang 9/2021, s6 luong co sd' v té tw nhan ¢o6 quy méd vira va nhé (dudi 100
girdng bénh) tai khu vue Déng Nam B 1a 104 bénh vién, trong dé: TP. Hb
Chi Minh vé1 65 bénh vién, Déng Nai v6i 5 bénh vién, Ba Ria - Viing Tau vot
2 bénh vién, Binh Duong véi 23 bénh vién, Binh Phude vail 7 bénh vién va
Tay Ninh vaéi 2 bénh vién. Nhom bénh vién vé1 quy mé vira va nho nay dang
ngay cang phat trién va cd nhiéu dong gop 16n trong viée giam tai ap lyc kham

chira bénh tai hé théng y té cong lap.

Tuy nhién, B6 Y té nhan dinh van con nhiéu han ché vé mit quéan ly cling
nhu chinh sach nhim 6n dinh va ning cao chat luong déi ngii y bac s¥ lam viée
tai cac co so' y té tw nhan. M6t trong nhiing van dé ma hé thong y té tu nhan
dang gip phai 1a kho khin trong viée giit chian déi ngii nhan vién y té ctia minh
cho céac ké hoach phat trién dai han, hay néi cach khac, van dé hién nay la lam
sao cdc co Oy té tu nhan cé thé nang cao long trung thanh ctia doi ngfi nhan
vién y té minh dang quan 1y. Long trung thanh ctia nhan vién la mdt yéu tb cyuc
ky quan trong trong hoat dong ctia to chire dic biét ctia ddi ngii y bac s¥ tai cac
bénh vién tu nhén (Pham Xudn Giang, 2016; N. guygn Thi Pharong Thay, 2022).
Su tAn tam va cam két ctia nhan vién dong vai tro quyét dinh dén hiéu qua va
sur thanh céng cda bénh vién, va déng thot mang lai 1o1 ich to 16n cho ca bénh

nhan va nhan vién (Phan Canh Giap & Mai Ngoc Khurong, 2020).

Mot thach thire nita ddi véi su phat trién ctia hé théng dich vuy té tu nhan
ngoai viéc dau tu co s& ha tﬁng, hién dai hoa trang thiét bi kham chira bénh con
can dau tu rat 16n vao d6i ngii v bac sy. Trinh dd doi ngii nhin vién y té ciing
déng gop rat 16n vao su thanh coéng clia chat luong dich vu y té tu nhan béi
nhiéu 1y do khach quan va chu quan. Hing nim, sd luong v bac s§ ra trudng
cung cf?ip vao hé théng dich vu kham chifa bénh van con rit it so véi nhu cau
ngdy cang ting ctia xa hai. Nam 2011, sb bac s¢ (ké ca thac si va tién si, cac
chuyén khoa I, IT) ca nude 1a 64.422 ngudi; s6 Duoc s¢ 14 16.785 ngudgi (ké ca
thac 7, tién s1); dén nim 2013, con s6 tuong tmg 1a 68.466; nim 2014 1a 70.362
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bac s¥ va 19.083 Duoc s¥, dén ndm 2015 1a 73.567 bac s§ va 22.230 Duge s
(Thanh Quy, 2019). Tuy nhién, ty 1€ bac s§, Duoc s¥ so véi s dan cling con &
tv 1€ kha thép. Theo théng ké cua BO Y té, tai cac bénh vién cong lap, ty 1€ bac
s¢, Duoc sy so v6i s6 dan ndm 2011 14 7,3 bac s§ va 1,92 Duoc s§/1 van dan;
nam 2013 1a 7,6 bac s¥ va 2,12 Duoc s§/1 van dan; ndm 2015 14 8,0 bac s¥ va
2.41 Duoc s¥/1 van dan (Bg Y 1, 2016). Piéu nay cho th.'?iy nhu ciu va co hoi
viée lam tai khu vye cong 1ap cuc ky 1dn danh cho d6i ngili nhan vién y té, nhat
la dbi v6i nhan vién y té tré, can tim cic co hoi thue hanh k¥ ning nghé nghiép
cling nhu thu thap kinh nghiém lam viée nhiéu hon. Vi vay, d6i véi hé thong v
té tw nhan, viéc thu hat va gitt chan déi ngii y bac s§ 14 mot trong nhiing thach

thire rat 16n doi véi cac nha quan 1y v té tu nhan.

Déi ngil v bac s 12 ngudi ndm vai trd trye tiép trong chan doan va diéu
tr1 cho bénh nhan, phan anh chat lugng kham chira bénh, niém tin cua bénh
nhan va su thanh céng cua bénh vién. Vo1 vai tro rat quan trong trong viéc
chim soc sirc khoe con ngudi nhu vay nén viée nghién ctru vé van dé quan tri
nguon nhan lyc trong déi ngli y bac s§ tré nén hét stre can thiét, dic biét la
nghién ctru vé 1ong trung thanh d6i véi to chire ctia ddi ngii y bac s¥. Piéu nay
s& lam co s& gitp cac nha lanh dao va quan Iy bénh vién cé thé ning cao sy
hiéu biét va xdy dung chién luoc phat trién nhan s tai c& s& kham chita bénh

clia minh ngay mot tot hon.

Ca ba van dé trén lam nén tang cho viéc cin ¢6 mot nghién ciru siu hon
vé long trung thanh ctia déi ngili y bac s§ doi véi td chire trong linh vue vy té tu
nhéan tai khu vuc Péng Nam B§. Chinh vi sy can thiét do, ludn an “Nghién
civu long trung thinh déi voi té chire ciia ddi ngii y bdc s tai co 56 y té tw
nhdn khu viee Pong Nam B6” ra doi nhdm gitp cac nha quan ly hé théng dich
vu v té tr nhan xac dinh duge cac yéu t6 chinh anh huéng dén long trung thanh
ciing nhu ¢é chién luge phi hop dé ning cao long trung thanh cta ddi ngil v

bac s¥ dang cong tac tai don vi minh mét cach hiéu qua hon.
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2. Muc dich nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu can dat duge cta nghién clru nay 1a danh gia thyce trang long
trung thanh déi vai to chirc cua doi ngii v bac s¥. xdc dinh cac yéu td quan
trong anh hudng dén long trung thanh ddi véi td chire, danh gia su anh hudng
clia cac yéu to nay va dé xuat ham ¥ quan tri nhim nang cao long trung thanh
doi véi to chite tai cac co s& y té tur nhan vira va nho khu vue Pong Nam Bb.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

- Téng quat hda va lam 18 co s& 1y ludn va thye tién cta long trung thanh
thong qua viée tong hop. so sanh va danh gia cdc cong trinh nghién ciru
lién quan trong va ngoai nudc;

- Danh gia thue trang vé long trung thanh véi to chire ctia déi ngil v bac
s¥ tai cac cosoy t€ tur nhan vira va nho tai khu vue Doéng Nam Bg;

- Xac dinh cac yéu t6 anh hudng va mire dé anh huéng ctia cac yéu to dén
long trung thanh doéi véi to chire ctia doi ngll y bac s¥ tai cac co sdy té
tw nhén vira va nho tai khu viuc Péng Nam Bg;

- Kiém dinh su khac biét gifta cac nhom y, bac s¥ phan theo cac dac diém
ca nhan ctia doi ngll y bac s¢ dén long trung thanh déi véi t6 chi;

- Dé xuat mot s6 ham v quan tri nham nang cao long trung thanh doi véi
td chire ciia d6i ngii y bac s¥ tai cic co s& y té tur nhan vira va nho tai
khu vuc Déng Nam B6.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

- D6i twong nghién ciru: 10ng trung thanh va cac nhan té anh huéng dén
long trung thanh d6i véi t6 chire cta doi ngil y bac s¥ tai cac bénh vién

tur nhdn quy md vira va nho tar khu vire Dong Nam Bé.
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- Déi tuong khao sdt: 61 ngii y bac s§ dang cong tac tai cac bénh vién tu

nhan quy mé vira va nho tai khu vuc Dong Nam Bo.
3.2. Pham vi nghién ciru

- Khéng gian nghién ciru: dé tai chi khao sat tai cac co s&y té tw nhan vira
va nho tai khu vue Déng Nam Bg.

- Thoi gian thu thap dir liéu va khao sat nghién ciru: thang 09 nam 2022
dén thang 03 nim 2023. Trong d6, thoi gian tim hiéu va thu thip dit liéu
thir cAp tir thang 09/2-22-12/2022, thoi gian khao sat va phan tich ditliéu
thu thap tir 01/2023 dén 03/2023.

4. Cau héi nghién ciru
beé dat duoc cac muc tiéu trén, ndi dung cia luan an can phai tra 161 cac

cau hdot nghién ctru nhu sau:

- Thir nhat, long trung thanh d6i vé6i to chire cta doi ngii v bac s¥ tai cac
cosdy té tu nhan duoc thé hién nhu thé nao?
- Thitr hai, cic yéu td nio anh hudng dén long trung thanh déi véi t6 chire
ctia d6i ngill y bac s¥ tai cac co s y té tur nhan vira va nho?
- Thir ba, mirc d6 anh huong cla cac yéu to dén long trung thanh doi véi
t chire ctia doi ngii y bac s¥ tai cac co sd y té tw nhan vira va nhéd nhu
thé nao?
- Thir tir, c6 su khac biét vé dic diém ca nhan cua doi ngli y bac s¥ dén
long trung thanh ddi véi to chite hay khong?
Thir ndm, nhitng ham v quan tri nao dwoc dé xuat nhim ning cao long trung
thanh déi véi to chitc cia ddi ngill y bac s§ tai cac co sé y t€ tw nhan vira va
nho tai khu vue Pong Nam B§?
5. Phuong phap nghién ctru
Dé tai nghién ctru két hop hai phwong phéap: phuong phap nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng.
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Phuwong phap nghién ciru dinh tinh: da ap dung théng qua viéc strdung
cau héi ma dé xac dinh nhiing yéu td phi tai chinh (nhu sy hd tro tir 1inh
dao, niém tin cfa nhan vién, cam két ctia nhan vién va su hai long vé
cong viée) ma co thé anh hudng dén long trung thanh cia ca nhan dbi
v6i t6 chtre. Dé xdy dung mé hinh nghién ctru, ching téi da st dung
bang cAu hoi mé trong qua trinh phong van va thao luan nhom, tir 46 da
du kién thang do va xac dinh cac khai niém lién quan dé dam bao tinh
phu hop cua mé hinh.

Phwong phap nghién civu dinh lireng: trong ludn an nay duoc thuc hién
qua mét cac bude: Ban dau, tién hanh nghién ctru dinh luong tién dé
bing cach sir dung k¥ thuat khio sat bang ciu héi véi mot mau gdm 5-
10 v bac s§ dang hoat déng tai cic co s& y té tu nhan vira va nho, chu
yéu tai khu vire Pong Nam Bé. Nghién ctru ciing tp trung vao mot sb
chuyén gia va giang vién ¢6 kién thire sau réng vé linh vye dich vu y té.
Muc tiéu ctia nghién ciru tién dé 1a danh gia mirc d6 tin ciy ctia thang do
str dung Cronbach’s Alpha. Két qua tir nghién ctru tién dé nay da dong
val tro quan trong trong viéc hinh thanh cac thang do chinh thire cho
nghién clru ctia ludn an.

Sau d6, tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thire bing cach str dung
k¥ thuat diéu tra khao sat déi véi mot mau gdm 355 can bo y bac s§
thong qua bang cau hoi di duoc soan sin. Dit lidu thu thap tir bang cau
héi chinh thire duge phan tich thong ké bing phin mém SPSS 26.0 va
SmartPLS 4 dé kiém dinh thang do va dam bao phu hop vai dit liéu cua
md hinh nghién ciru va cac gia thuyét.

Trong ludn an, tac gia da thuc hién nhiéu kiém dinh quan trong, bao gém
kiém dinh do tin cly cua thang do, kiém dinh pht hop véi dit ligu mé
hinh, phan tich nhan t6 kham pha EFA dé rut gon bién va xac dinh lai
nhom trong md hinh, danh gia mé hinh do luomg (D6 tin ciy tong hop,
danh gia tr1 hé1 tu cua thang do, dd gia tr1 phan biét va do tim da cong
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tuyén), kiém dinh mé hinh cu tric tuyén tinh va kiém dinh mé hinh da
nhém.

Ngoai cac phuong phap néu trén, tac gia cling da sir dung cac phuong
phap phén tich thong ké va phan tich thng hop tir cac nguon dit liéu thur
cép nhat 13 tir cAc bao céo thuong niéncia B6 Y té vé tinh hinh nhan su
tai cac co sd y té kham chtra bénh & khu vuc Pong Nam B6 trong ludn

an cua minh.

6. Y nghia khoa hoc ctia luin an

Veé mat Iy thuyét: nghién ctru nay dong gop va cing c6 kién thire 1y thuyét
lién quan dén long trung thanh ctia di ngii y bac s§ ddi véi to chire hoat
dong trong linh vuce y té tu nhan. Diéu nay dit nén tang cho su phat trién
va tién xa hon trong cac nghién ctru lién quan.

Vé mat thuc tién: két qua clia nghién ciru nay sé gitip nhitng ngudi quan
Iy bénh vién tu nhan hiéu r& hon vé cac yéu té anh huong dén long trung
thanh cta déi ngili y bac s§ doi véi to chire trong cac bénh vién tur nhan
quy mo vira va nho (co dudi 100 givdng bénh) tai khu vie Déng Nam
B&. Tt nhiing théng tin nay, ho co thé dé xuat va thuc hién cac bién phap
quan tri cy thé nhdm ting cudng long trung thanh cta déi ngll y bac s¥

ddi vai t chuc trong hé théng dichvuy té tu nhan.

7. Ket cau ctua luian an

Luén an hoan chinh bao gdm Phan mé dau va 5 chuong:

Phédn mo dau. Noi dung phan nay trinh bay 1y do chon dé tai, ciu hoi

nghién ciru, muye tiéu, déi tuong va pham vi nghién ctmu, phuong phap nghién

clru, v nghia cua dg tai, va cau tric to chire ctia luén an.

Chirong 1. Tong quan nghién ciru. Chuong nay trinh bay téng quan céc

nghién ctru trong va ngoai nudce vé chu dé long trung thanh doi voi té chie. T
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do xac dinh hudng nghién ctru hién tai, cac khoang trong nghién ciru ma ludn

an s€ nham té1 nham lap day cac khoang trong nay.

Chuong 2. Co so Iy lugn. Chuong nay tap trung vao viéc trinh bay cac ly
thuyét nén cho chi dé nghién ctru vé long trung thanh déi vai t6 chire. Ngoai
ra, chuong nay cling trinh bay qua trinh xay dyng md hinh nghién ctru cung

cac gia thuyét lién quan.

Churong 3. Phuong phdp nghién ciru. Chuong nay mé ta chi tiét vé quy
trinh nghién ciru va phuong phap duoc stir dung. Bao gdom ca phan danh gia
phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong, cling nhu viée

xay dung thang do cho cac bién trong mo hinh nghién ciru dé thu thap dit liéu.

Chirong 4. Két qua nghién civu va théo lugn. Chuong nay trinh bay két

qua clia qua trinh phén tich dit liéu va tién hanh thao luan vé nhitng két qua do.

Chuwong 5. Két lugn va dé xudt ham v quan tri. Trong chuong nay, tac gia
tong hop cac két qua va dé xuat ham v quan tri nhdm cai thién long trung thanh
ctia doi ngii y bac s§ do6i véi to chire trong cae bénh vién tu nhan quy mé vira
va nhd tai khu vye BPéng Nam B§. Chuong cling nhan manh cac han ché cta

nghién ciru va dé xuat hudéng nghién ciru tiép theo.
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CHUONG 1.
TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Toéng quan cac nghién ciru lién quan dén long trung thanh voi té chic
ctia nhan vién

1.1.1. Cac nghién ctiru nuwdc ngoai

Long trung thanh ctia nhan vién va niém tu hao rf?mg ho da tré thanh mot
phan cua tb chite (Avey va edng si, 2012). Su trung thanh cia nhan vién duoc
tao ra khi ¢o sur phéi hop gitra sw hd trg cla 1dnh dao, sy hai long chia nhan vién
va Niém tin cta nhin vién. Su hd tro ciia nha 1anh dao ¢6 thé lam ting cam két
cuia nhan vién va gén két tinh cam vdi t6 chire (Schaubroeck va cong su, 2012).
Trong khi d6, su hai 1ong ctia nhan vién va Niém tin cia nhén vién la nhitng
yéu to tuong tac trong moi quan hé gitta nhan vién va lanh dao (Chang va céng
su, 2010; Erawan, 2020). Su hd tro cia 1anh dao tao ra cac moi quan hé¢ lam
viée tich cue dé thuc déy nhéan vién thuc hién nhitng hanh déng tot nhét cho to
chtre. Su hd tro cta 1dnh dao duoc thé hién tir nhiing no lue cia lanh dao nhim
danh gia cao nhan vién theo nhitng cach thirc ¢6 dao diic, cong bing va trung
thuc (Sapta va cong su, 2021; Tseng va Wu, 2017). Khi nhan vién cadm nhén
duoce sir chinh tryc va nhén tir cua ngudi 1anh dao, ho s& co nhén thire tich cue
va tin twdng vao nguoi lanh dao (Hu va cong su, 2019). Sy hd tro cta 14nh dao
lam cho nhén vién cam th.?iy co gia tri va dugce ton trong dé tao ra su tin tudng

va hai long cia nhan vién (Ding & Jiang, 2021).

Ngoai ra, Farrukh va cong sw (2019) da chi ra rang Niém tin ctia nhan
vién (tin tudng vao ban giam doe, tin tuéng vao ddng nghiép) anh huéng dén
sit hai long trong cong viée, ddng thoi anh hudng dén long trung thanh cla
nhan vién, do do, cung cap bing chimg vé maéi lién hé chit ché gitta tin nhiém
cua nhén vién, sy hai long trong céng viéc va long trung thanh cua nhan vién
(Matzler & Renzl, 20006). Do d6, khi ngudi iy thac tin tudng ngudt duge uy
thac, ngudi duge Uy thac tén vinh ngudi uy thae vi long trung thanh ctia minh
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do1 vor nguol duge uy thac. Niém tin ciia nhan vién tao ra long trung thanh va

tir d6 dan dén hanh vi b6 sung (Rosanas & Velilla, 2003).

Mot nghién ctru duge thue hién vé mbi quan hé gilta sy hai 1ong trong
cong viéc cia nhan vién véi long trung thanh cuia nhan vién da duoc quan sat
& An Do. Nghién ctru di xem xét ngudn gde va v nghia cla 1ong trung thanh
clia nhan vién. Nghién ctru da chi ra ring su hai long trong cong viée chic chin
c¢6 nhitng anh huéng dang ké dén long trung thanh ctia nhan vién va la nhiing
yéu td quan trong dé du bao 1ong trung thanh ctia nhan vién (Rosanas & Velilla,

2003).

1.1.2. Cac nghién ctitu trong nudc

Nghién ctru do Mai Héong Qudn thue hién vao nim 2016 tip trung vao
“Yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong trong ¢ong viée ciia cic bac sy dang lam
viée tai cac trung tim y té thudc tinh Binh Pinh”, Théng qua viée khao sat 130
bac s¥ dang cong tac tai trung tam vy té ctia 03 huyén, 01 thi x& va 01 thanh phé
trong tinh Binh Dinh, nghién ctru d3 nhan ra ring c6 03 yéu o chinh cb tac
déng dang ké dén mirc do hai long ctlia bac s§ doi v6i cong viée ciia minh. Cac

yeu to nay bao gom:

(1) Tu quyét dinh: Nghién ciru xac dinh ring quyén ty cht clia bac s¥ trong
qué trinh 1am viéc 1a mot yéu to quan trong anh hwéng dén mire do hai
long. Kha ning tur quyét dinh va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
trong céng viée gitip tao cam giac hai long va himg thu.

(2) Khdi lwong cong viée: Ganh ning cong viée cling duge xac dinh 14 yéu
to quan trong. Bac s§ phai doi mit véi luong cong viée 16n va ap luc
trong méi trudong v €, diéu nay c¢é thé anh hudng dén cam xtc va hai
long ctia ho d6i véi cong viée hang ngay.

(3) Dai ngd t6 chtc: Nghién clru nhan manh vai trd cua dai ngo tur td chuc.

Miurc d6 hai long cua bac s¥ cling phu thude vao cach ma to chire doi

23



XUt va quan tam dén ho, bao gom ca cac ché dé phuc 1o va chinh sach

hé tro.

Quyén tu chu cuia bac si \
Ganh nang cong viéc

Hinh 1.1. M4 hinh cac nhén t6 anh hwéng dén sw hai long trong cong

Su hai long
doi vai
cong viéc

Dii ngd cua to chire

viéc ciia bac sy dang lam viéc tai trung tim y té cac huyén, thi xa, thanh

pho thudc tinh Binh Pinh
(Ngudn: Mai Hong Qudn, 2016)

Nhu viy, nghién ctru cia Mai Hong Qudn di 1am 16 ring ba yéu t6 chinh
- quyén ty chi, ganh ning cong viée va d3i ngé td chic - anh hwéng dang ké
dén mirc d6 hai long cua bac s¥ dang hoat dong tai cic trung tim v t& thude

tinh Binh Pinh. Trong nghién ctru nay van con mot s6 nhuge diem:

(1) Han ché vé khao sat: Mau nghién ctru qua nhéd (130 bac s¥) va giéi
han trong mét tinh duy nhat 1a Binh Pinh ¢ thé 1am han ché khi ning tong
quat hoéa két qui ctia nghién ctru nay cho toan bo hé thong y té Viét Nam hoic
cac tinh khac.

(2) Khio sat chwa day du cac véu té: Mic di da phan tich ba yéu t6 quan
trong, nghién ctru ndy c6 thé di bé qua mot s6 yéu t6 khac ciing c6 thé ¢6 anh
huéng dén hai long ciia bac s¥ nhw méi trudng 1am viée, vin hoa o chure, tai
chinh, va sy 6n dinh cong viéc.

(3) Khao sat chua thé hién méi quan hé nguyén nhén - két qua & rang:

Mac dunghién ctru xac dinh cac yeu to tac dong deén hai l1ong cong viée, nhung
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khong cé sur phén tich sdu hon v€ moi quan hé nguyén nhén - két qua giita cac

yeu to nay va mure dd hai long cu thé cua timg bac s¥.

(4) Thieu phan tham khao va so sanh: Nghién ctru ¢6 thé tré nén manh
mé hon néu né tham khao va so sanh vé1 cac nghién clru tuong tu hodc cac

ngudn dit liéu khac dé danh gia mire d6 twong dong va khac biét.

Nghién ctru thuc hién boi Vii Vin Tuyén vao ndam 2015 tap trung vao
“Cac giai phap dé nang cao mire do hai long ctia cac bac s§ lam viée tai bénh
vién quan Thu Dte”. Qua trinh nghién ctru bao gém viée tién hanh mot cude
khao sat ddi véi 347 bac s¥ dang hoat dong tai bénh vién quin Thu Dirc. Két
qua ciia nghién ctru d dua ra 10 yéu t6 chinh ¢o tac dong dén murc d6 hai long

clia cac bac s§ do1 véi cong viée cua ho. Cac yéu to nay bao gdm:

(1) Chat lugng kham chita bénh: Mirc do hai long ctia bac s§ d6i véi cong
viéc cua ho chiu anh huéng tir chat luong cac hoat dong kham chira
bénh tai bénh vién.

(2) Hob so y té dién ta: Viée st dung hd so y té dién tur anh huéng dén
mirc do hai 1ong cua bac s¥.

(3) Sy tu chu: Mure dé tu chu trong viée quan ly cong viée ¢b tac dong
dén sy hai long clia bac sy

(4) Quan hé véi cic bac s ddng nghiép: Méi quan hé véi cac dong nghiép
bac s¥ cling ddong vai tro quan trong trong mure &6 hai 1ong ¢ong viéc.

(5) Quan hé véi cac nhan vién khac: Mire do tuong tac véi cac nhan vién
khac tai bénh vién anh huong dén su hai long ctia bac s¥.

(6) Quan hé véi bénh nhan: Mi quan hé v6i bénh nhin dong gop vao
mire d6 hai long cla bac s§ ddi véi cong viée.

(7) Thoi gian ca nhan: Kha nang duy tri thoi gian ca nhéan riéng cua bac
s¢ anh huéng dén su hai long trong cong viée.

(8) Thu nhap: Mitc thu nhip c6 anh huéng dén mirc dé hai long cia bac
sY.
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(9) Ngudn lue: Kha ning truy cap vao cac ngudn luc can thiét trong cong
viée cling co tac dong dén su hai long.
(10) Phap ly va trach nhiém phap ly: Hiéu biét vé khia canh phap ly va

trach nhiém phap ly ciing dong vai tro quan trong trong mirc do hai

long.

Chat luong kham Quan hé véi bénh
chita bénh nhan

Ho so'y té dién tir Thoi gian ¢4 nhan
Su tu chu Su hai long cia bac sy Thu nhép

Quan hé voi cac bac

. : Ngudn luc
sV done nehién & i
Quan h¢ voi cac nhan Phap ly va trach
vién khac nhiém ohano 1v

Hinh 1.2. M6 hinh nghién ctru mirc d¢ hai long cua cac bac sy lam

viéc tai bénh vién quan Thu DPic
(Nguon: Vii Vin Tuyén, 2015)

Nghién ctru cta Vii Van Tuyén (2015) vé cac giai phap nang cao mirc do
hai long cta bac sy tai bénh vién quan Thu Duc tap trung vao viéc khao sat
347 bac sy trong cung mot co s¢' y té. Tuy nhién, nghién cru nay van con mot
s6 han ché can khic phuc; Mau mau nhé va han ché vé dia diém dan dén kha
ning tong quat hoa két qua bi han ché; nghién ctru khong thuc hién phan tich
hdi quy dé do luong tac dong cua cac yéu to ddi voi hai 1ong cia bac sy, va
ciing thiéu xem xét su twong quan giita cac yéu to; su thiéu do tin cdy veé
phuong phap khao sat va viéc khong tham khao tai liéu lién quan ciing lam

giam tinh dang tin cay va gia tri cua nghién ctru.

26



Nghién ctru do Trdn Minh Tién (2014) tién hanh xoay quanh van dé “Cac

yeu to anh hudng dén mire do thoa mén cong viée va long trung thanh vai to

chtre cua cac duge s¥ tai thanh phé Hbé Chi Minh”. Cude khao sat da duoc thuc

hién véi sur tham gia cua 300 duge sy dang lam viée trong cac to chire hodc

doanh nghiép Dugc trén lanh thé Thanh phd Hb Chi Minh. Két qua nghién clru

dd chi ra 05 y&u to anh huong dang ké dén mire do thoa méan cong viéc va long

trung thanh vai t6 chire cla cac dugc sy. Cac yeu to nay bao gom:

(1

(2)

3)

“4)

(3)

Su ton trong va thé hién ban than: Mirc do théa min va long trung
thanh cua dugce s§ voi td chire bj anh hudng béi viée cam nhdn vé mirc
d6 duoc ton trong va ¢d co hdi thé hién ban than trong mo1 trudng lam
viéc.

Moi quan hé véi dong nghiép: M6i quan hé véi dong nghiép déng vai
tro quan trong trong viée tao nén sy thoa mén cong viée va long trung
thanh dbi véi to chire.

Ban chat cong viée: Su théa mén va long trung thanh cling phu thude
vao tinh chét va dic diém cua cdng viéc ma duoc s§ dang thue hién.
Thuong hiéu cua t6 chire: Su anh hudng cia thuong hiéu td chtic dbi
v6i danh tiéng va tinh cam ctia duoc s§ cling gop phan véo sy thoa
mén va long trung thanh.

Thu nhap va tién lwong: Mitc thu nhap va tién luong cé vai trd quan
trong trong viéc xac dinh sy théa man céng viée va long trung thanh

do1 v 1o chire.

Tuy nghién ctru ctia Tran Minh Tién (2014) vé yéu t6 anh huéng dén

murc do théa mén cong viée va long trung thanh véi t6 chire cua duoce s¥ tai

thanh phé H6 Chi Minh d4 dua ra mot s phat hién quan trong, nhung né ciing

tiét 16 mot sb han ché quan trong. Trong qua trinh thuyre hién nghién cuu, mau

mau mdt 14n nita co kich thude han ché véi 300 duoe s¥ tham gia, lam han ché
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kha ning ap dung rong réi cia két qua cho toan bd céng ddng Duge s¥ tai

Thanh phd Hd6 Chi Minh.

Puoc ton trong — thé hién
ban than
D(A)ng nghicp \
T S— Su thda Long trung
————, > R .. 2
an chat cong viéc mén trong thanh v&i t6
chire

cong viéc

Thuong hiéu cta td chirc

Tién luong — Thu nhap

Hinh 1.3. M6 hinh Cac yéu t6 anh huéng dén su théa man trong
cong viéc va long trung thanh déi vai tb chire cila dwgce sy trén dia ban

TP. H6 Chi Minh
(Nguén: Trdn Minh Tién, 2014)

Ngoai ra, nghién ctru ciing khéng thue hién phan tich héi quy dé do
ludmg mie db tac dong cla timg yéu t6 anh hudng 1én théa méin ¢ong viée va
long trung thanh, dan dén viéc mat di kha ning cung cap thong tin cu thé vé su
quan trong ctia timg véu t&. Hon nita, nghién ciru nay khong xem xét sy trong
quan gitta cac véu té néu trén, bo qua kha ning mé phong cac méi lién hé phirc
tap gitta chiing. Su thiéu hé tro théng tin vé d tin cdy va tinh khach quan cia
phuong phap khao sat ciing lam giam tinh rang budc va kha néng tai st dung
cua két qua. Vé co ban, mic du mang lai su hiéu biét siu hon vé tinh hinh thoa
mén c¢dng viée va long trung thanh trong linh vue duoc, nghién ciru nay van
con mot sé han ché cin duwoc xem xét dé nang cao tinh Gmg dung va dang tin

céy cua ket qua nghién ciru.
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Nghién ctru cta hai tac gia Nguyén Thiy Quynh Loan va Lé Quang Vinh
(2015) vé “Mbi quan hé giita hanh vi clia bac s véi sy tin tudng, hai long va
long trung thanh cua bénh nhan - Mdt nghién clru tai cac bénh vién tinh Lam
Déng”. Dé tai da khao sat 247 bang ciu hoi véi dbi twong khéo sat 1a cac bénh
nhén tai cac bénh vién tinh Lam Ddng. Két qua cho thay cac yéu té anh hudng
dén su hai long ciia bénh nhan 13 s tin twdng (B = 0.582), ké dén su ling nghe
(3 = 0.370) va giai thich ctia bac s§ (B = 0.384); ¢4 3 yéu (6 tac dong dén su tin
tréng ctia bénh nhin trong dé tic déng manh nhét 1a yéu t6 nghiép vu chuyén
mén (B =0.482); s tin twong (B = 0.404) va su hai long (B = 0.388) déu c6 tac

déng dang ké dén long trung thanh cta bénh nhan.

Sy ling
nghe

Sy giai ‘
thich Long trung

thanh

Nghi¢p vu
chuyén
mon

Hinh 1.4. M6 hinh nghién cttu méi quan hé gitra hanh vi ctia bac sy

voi su tin twéng, hai long va long trung thanh cua bénh nhin
(Nguon: Neuyén Thiy Quynh Loan va Lé Quang Vinh, 2015)

Tuy dat dugc mot sb két qua nhat dinh, nghién ctiru van con vai han ché
anh huéng dén tinh khai quat cta dé tai. Thir nhat, tinh dai dién cia mau khéng
cao do phuong phap 14y miu thudn tién, pham vi va déi tuong khao sat chi tap
trung vao bénh nhin kham chita bénh tai cac bénh vién Lam Déng, can mo
rong thém ddi trong khao sat & cac tinh khac ciia Viét Nam véi phuong phap
lay mAu t6t hon. Thir hai, s6 lwong mau chwra di 16n dé so sanh gitta cac bénh
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vién va cac yéu té nhan khau hoc khéc. Péy ciing 1a hudng trién khai nghién
ctru tiép theo véi sb luong mau thu thap di 16n dé co duoc két qua danh gia

ddy du nhét

Pinh Phi H6, Qudch Hiru Léc va Pinh Nguyét Bich (2021) nghién ctru
vé mdi quan hé gitra hai long cong viée va long trung thanh cua cac bac sy
trong bénh vién Dai hoc Y - Dugc TP. Ho Chi Minh. Nhom tac gia khao sat
296 bac sy va st dung mé hinh cau tric tuyén tinh trong phén tich. Két qua
nghién ciru cho biét ¢6 moi quan hé tuyén tinh duong giita quan hé cua nhan
vién véi lanh dao anh huong dén su sy hai long va 1ong trung thanh cia bac s
véi t6 chire. Céc yéu to anh huong dén su hai long va long trung thanh cua bac
s§ v6i (0 chitc bao gdm: (i) Quan hé véi cap trén va dong nghiép, (i) Luong

va phuc lo, (111) Co héi dao tao va thang tién, va (1v) ap luc trong cong viéc.

[ Luong va phiiclgi (SBE) j

[ Mi quan hé véi BN va gia dinh BN (RFF)

( Quan hé véi déng nghiép va cap trén (RCS)

[ Co hi dao tao va thang tién (TPO) Trung ﬂ':énr;

(LOY)

[ Ap Iy trong cong viéc (WPR)

Hinh 1.5. M hinh nghién ciru méi quan hé giira hai long cong viéc
va long trung thanh chaa cac bac sy trong bénh vién Pai hoc Y - Duwoc
TP. H6 Chi Minh
(Nguon: Dinh Phi Ho va cong sw, 2021)

Tuy nhién, trong nghién ctru nay van con ton tai mot sé han ché nhat
dinh. Cac d6i tuong khao sat chi léy tir m&t bénh vién 16n —uy tin & Tp. HCM,

diéu nay 1am han ché tinh khai quat ctia nghién ctru. Nghién ciru nay ciing chi
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xem xét quan hé hai long, trung thanh va két qua hoat dong vi c6 nhimg véu td

khac nita ma nghién ctru nay chua dé cap dén.

Phan Canh Phap, Huynh Chi Diing va Mai Ngoc Kheong (2020) nghién
ctru “Téc dung cta phong thai 1anh dao theo kidu tiép cén trao ddi va chuyén
bién 1én dong luc lam viée va gén két nguf’in luye tai cac Bénh vién cong lap™.
Nghién ciru dinh luong, mé ta cit ngang; xir 1y s6 lidu bing phan mém Smart
PLS 3.0 v&i s6 lwong mau 12 938 nhan vién y té tai S bénh vién cong trén dia
ban TP. H6 Chi Minh. Thue hién Bootstrapping khéng tham s6 2.000 1an lap
lai d& kiém dinh thang do, mé hinh ciu tric va cac gia thuyét. Két qua nghién
ctru cho thay véu t6 Thudng theo thanh tich va Kich thich tri tué tac dong tich
cuc dén Dong luc lam vi¢e. Hai yéu td tac dong t1idu cuc dén Dong luc lam viée

12 Phong cach lanh dao tu do va Anh hwéng ly tudng hanh vi.

Cic yéu tb thubc mé hinh linh dao trao 36
Thudng theo thanh tich
Quan Iy bang ngoai lé chu dong k\\\
Quén I bang ngoai 1é thy dong \ N\ Dong lyc
. lam viéc
Phong cach linh dao tr do \ /
\Y,a) = “l‘

I\

/\ ._.z_
Cic }'éu to thujc mé hinh linh dao thu}'én hoa / % Sur gan ket
f/
/
S

Anh hwimg 1y twong thudc tinh

[ A
Anh huomg 1y twong hanh vi y/
Quan tdm ca nhan

Kich thich tri tué

Truyén cam himg

Hinh 1.6. M6 hinh nghién ctru tac dung cua phong thai lanh dao
theo kiéu tiép cin trao ddi va chuyén bién 1én déng luc lam viée va gin

két ngudn lyec tai cic Bénh vién cong Lip

(Nguon: Phan Canh Phdp va cong sw, 2020)
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Chi ¢ yéu t6 Thudng theo thanh tich 14 ¢é tac déng tich cue 1én Su gin
két clia nhan vién v té tai cac bénh vién cong lap. Nghién et cfing cho thay
co tac dong tich cuc vé1r mire dé kha manh cua Dong luc 1én Sy gén két.
Thuong theo thanh tich 1a yéu td ¢ tacddng tich cye dén ca Dong luc lam viée
va su gén két, phong cach lanh dao tu do tac déng tiéu cuc dén Déng lyc lam

viéc vo1 mure ¢ manh nhat.

Céc nghién ctru trong nuée phan lén tap trung nghién ctru vé sy hai long
hay su thoa min véi cong viée, tir do dan dén viée nang cao hiéu qua cong viée
hay long trung thanh dbi véi t6 chire (Qudn va cong sw, 2016; Tién, 2014; Loan
va cong su, 2015; Ho va cong sir, 2020). Cac yéu t6 ma cac tac gia xem xét
chi véu 1a cac yéu t6 lién quan dén thuong va phuc loi, mot so it cac nghién
ctru vé mdi turong quan cua lanh dao dén su hai long (Phap va cong su, 2020,
Qudn, 2016). Trong diéu kién ganh ning vé chim soc y té nhu tai Viét Nam,
noi cac bac s¥ va nhan vién y t€ ludn d6i dién vai su qua tai bénh nhéan, tham
chi 1a sy hanh hung ctia ngud1 nha bénh nhan thi nhitng ap lue tir cong viée la
kho tranh khoi (Hién Minh, 2022). Su hd tro cua ldnh dao nganh Y té dén doi
ngfi nhan vién ctia minh s& thuc day sy hai long va long trung thanh ctia nhan

vién (Bii Thi Hé‘ng Thai va cong su, 2021).

1.2. Téng quan nghién ciru vé hé théng y té tw nhén tai Viét Nam

1.2.1. Co s hinh thanh hé théng y té tw nhén

Ké tir sau khi B& Y té ban hanh Quyét dinh sé 217/BYT-QP ngay
29/04/1989 vé viéc ban hanh quy ché vé té chire va hoat dong cua cac bénh
vién, nha hd sinh, phong kham bénh, phong xét nghiém, phong tham do chire
ning va dich vu y té tu, nganh dich vu y té tu nhan di ¢ co so phap 1y can
thiét dé hinh thanh va phat trién cting vé6i hé théng y té cong dang trong thoi
ky déi méi. Trai qua hon 32 niam sau khi c6 Quyét dinh nay, hé théng dich vu
y té tw nhan d3 tré thanh mét trong nhimg tru cot, dong gop mét vai trd quan

trong va chia s€ ganh ning cho cac bénh vién cong mdt cach hié¢u qua.
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Hé thdng y té tu nhan hinh thanh dya trén nhiéu yéu t6 va qua trinh phat
trién khac nhau tiry theo qudc gia va ving lanh thd. Tai Viét Nam, hé thong v

té tu nhan duoc hinh thanh dua trén cac co sé quan trong nhur sau:

- S phdt trién kinh té va xd héi: Hé thong v & tu nhan thuong phat trién
trong bdi canh kinh té mé cira va phat trién. Khi cac qubc gia phat trién kinh
té, ngudi dan c6 thém kha ning tai chinh dé chi tiéu cho dich vu y té chat luong
cao. Diéu nay tao co s& dé cac doanh nghiép tu nhin trong linh vue y té hinh

thanh va phat trién.

- Da dang héa cung cdp dich viu: Hé théng y € tu nhan thuong mang lai
sit da dang hoa trong cung cap dich vu y té. Cac doanh nghiép tu nhan, bao
gdm bénh vién, phong kham va cac to chirc y té tu nhan thuong 6 kha ning
dap tmg nhu ciu da dang ctia ngudi dan, tir chdm séc v té co ban dén cac dich

vu chuyén sdu va cao cap.

- Canh tranh va sw hra chon: Hé théng y té tu nhan thuong thic déy
canh tranh gifta cac doanh nghiép va toé chire y té. Diéu nay co thé dan dén sy
cai thién chat lwgng dich vy y té va su ting cudng lua chon cho nguoil dan trong

viée chon not di€u tr1 va bac s¥.

- Kha nang dau tw va phdt trién cong nghé: Doanh nghiép ngoai cong
1ap voi tiém luc tai chinh va co ché hoat ddéng tu chi thuong co6 kha ning dau
twr vio cong nghé tién tién va co so ha ting v té. Didu nay c6 thé dan dén viée
cai thién cac phuong phap chan doan va diéu tri, ciing nhu ting cudng kha
ning phat trién cac loai dich vu y t& méi.

- Kha ndang hé tro tai chinh tir nguon von tw nhdn: Hé thong y té tu nhan
thuong ¢6 kha ning hap thu ngudn von tu nhan, bao gdm dau tu tir cac doanh
nghiép v té, bao hiém y té tu nhan va cac nguodn tai tro khac. Diéu nay cé thé

gitp hé thong duy tri va mé rong quy md hoat déng.

33



Tuy nhién, hé théng y té tr nhan ciing c¢6 thé d6i mit véi mot sé thach
thire, bao gdm nguy co ting khoang cach trong viée tiép can vy té gitta cac ting
16p x4 hoi, kha niing ting gia va khong dam bao tinh cong bing trong viée cung

cép dich vu.

1.2.2. Tinh hinh phat trién hé théng y té tw nhéin hién nay

Dai dich Covid-19 d3 tao ra mot ¢a sde 1ém cho hé théng y té trén toan
thé giéi. Trude sy lan truyén nhanh chong cta virus va sé luong bénh nhin
ting dang ké, hé thong v té cong lap dbi mit véi ap luc va gidi han ngudn lue.
Trong bdi canh nay, hé thong y té tu nhan di nhanh chong dong vai trd quan

trong trong viée dap ung nhu cau chim soc siic khoe cua ngudi dan.,

Mot trong nhitng tim quan trong ctia hé thong y € tu nhan sau dai dich
Covid-19 la kha ning ting cuong kha ning phuc hdi ctia hé thong y té ca nude.
Vi s6 luong bénh nhéan ting dot bién, hé thong vy té cong lap di ddi mit véi
ap luc 1on vé tai nguyén va cong suat kham chita bénh. Hé thong v té tu nhan
b thé dong vai trd bd sung biang cach cung cap dich vuy té, giam tai cho bénh
vién cong lap va dam bao ring ngudi dan ¢ thé tiép can duge chim soc v té

kip thon va hiéu qua.

Hon nita, hé thdng v té tu nhan cung cip su da dang va lua chon cho
ngudi dan trong viée chdm soc stre khoe. Véi sir phat trién ciia céng nghé va
céc phuong phap diéu tri tién tién, bénh vién tu nhin thuong tién phong trong
viée ap dung cac cong nghé va phuong phap méi. Diéu nay mang lai loi ich
cho bénh nhan, khi ho ¢ thém su lua chon va ¢6 thé tiép cén duoc nhitng dich

vu y t€ tién tién va chat lugng cao.

Thém vao do, hé théng v t& tur nhan thudng cé kha ning linh hoat va
nhanh chéng thich (mg véi cac thay déi trong tinh hinh y té. Dai dich Covid-
19 d4 lam thay di cach thirc hoat dong va wu tién ciia hé thong v té. Hé thong

y té tur nhan cé thé nhanh chéng diéu chinh va ap dung cac bién phap phong
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chdng dich bénh, ting cuong kha ning chan doan va xét nghiém, va cung cip
dich vu y té ttr xa. Diéu nay gilip giam tai cho hé thong y té cong lap va dam

bao su tiép can chidm soc vy t& 1ién tuc va khong gian doan cho ngudt déan.

Ngoai ra, hé théng v té tu nhan con déng vai trd trong viée thuc day sy
canh tranh va d6i méi trong nganh y té. Su canh tranh trong hé thong y té tu
nhan thuc déy cac bénh vién va co so'y té nang cao chat luong dich vu va hiéu
qua hoat dong. Diéu niy ddng thoi gop phin vao sy tién bo cia hé thong vy té

ca nude.

Theo théng ké cua Bd Y té, cho dén nay, ca nude c6 1.365 bénh vién
(chua ké cac bénh vién quan déi do Bd Qudc phong quan 1y), véi tong sb
253.447 giudng bénh theo ké hoach; 339.313 giudng bénh theo thue ké va gan
500.000 cong chire, vién chirc y t&. Hing nim, nganh vy té dd kham trén 158

triéu luwot ngudi va diéu tri ndi tri cho trén 27 triéu luot nguol.

Sau 9 nam thi hanh Luat Kham, chita bénh, hé théng y té tu nhan phat
trién nhanh ca vé quy mé va s6 luong. Cling véi hé théng bénh vién cong lap,
CO SOy té tu nhan cling ghi nhén sy cai thién vé chit luwgng dich vy kham chita
bénh cling nhuw gia ting vé s6 luong giuvdng bénh va sé luong ddi ngii nhan
vién y té. Néu nhur vao nim 2011 ¢6 102 co s6 v t& tu nhin va ban cong véi
5.822 giwong bénh thi dén nay di c6 248 co so vy té tu nhan véi 21.048 phong
kham chuyén khoa, trén 15.475 giwdng bénh (B4 Y #é, 2022).

Nhitng nim qua, véi sy tham gia tich cye cta hé thong cac co sy té tu
nhan trong céng tac kham chita bénh d gép phan nang s6 givdng bénh/10.000
dan ttr 23,56 nam 2011 1én khoang 29 giudng/van dan/2018 (bao gdém ca
giudmg luu clia tram y té, phong kham da khoa khu vue, givong diéu tri cla
cac don vi y t€ du phong), trong dé givong bénh vién cong lap dat khoang 27
giudmg bénh ké hoach/10.000 dan (Thiy Giang, 2019). Theo danh gia tir B Y

té, nhitng nim qua, nhiéu tap doan, doanh nghiép 1én da c6 ké hoach dau tu
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méi bénh vién véi quy mé hiang nghin giuong, k¥ thuit hién dai, mot s6 tinh
dd ¢6 bénh vién qude té do tu nhan dau tu, nhung van 1a con s it, chua tuong
x(mg véi tiém ning ciia xa hdi. Mic du cac co so y té tu nhan phat trién kha
nhanh trong thoi gian gan day nhung quy mé con khiém tén so véi nganh nghé

khac.

Trong thai gian qua, nhiéu chinh sach ctia Chinh pht dd duoe ban hanh
nhim khuyén khich phat trién hé thong vy té, cho phép hop tic cong tu dé kéu
goi dau tu, dap img nhu ciu ngay cang cao ctia nguoi dan vé chim séc sire
khoe. Chinh vi vay, cac don vi su nghi€p cong 1ap duoc phép hop tac vai cac
nha dau tu, vay von clia cc td chire tin dung, lién doanh, lién két voi cac to
chirc, ca nhan dé dau tu xay dung, lp dit trang thiét bi, cting quan 1y, van hanh
va khai thac; duoc huy dong von, vay von dé thanh lap cac don v1 hach toan
ddc 1ap nhdm ting thém ning luc cung tmg dich vu y té cho x4 hdi, dap g
nhu ciu da dang ctia nguoi dan. Trong thoi gian téi, Bd Y té tiép tuc trién khai
nghién ctru nhiéu giai phap dé thue day cac nha dau tu tw nhan tham gia manh

mé hon.

Nho hé thong co s6 'y té tur nhan phat trién ma ngudi dian co nhiéu lua
chon vé dich vu chim soc stre khoe, gop phin giam tai cho cic co 56y té cong
lap dong thoi, tao méi trudng canh tranh lanh manh giita cac co s& y té cong
lap va tu nhan trong viéc ning cao chat lugng kham chita bénh cho nhan dén,
dac biét la sy ddong gop cua hé théng bénh vién tr nhan. Viéc phén loai co s&
y té tw nhan theo céac tiéu chi khac nhau, tiy thude vao quy dinh clia timg quéc
gia hodc khu vyre. Tuy nhién, & Viét Nam, co so'y té tu nhan duoc phén loai
theo mirc d6 chuyén mén va quy mé hoat dong. Viéc phan loai co s& y té tu
nhan theo céc tiéu chi nay ¢6 thé gitip cho cac co s& y té tw nhan cai thién chat
luong dich vu, ning cao ning lue chuyén mon va phat trién hoat dong trong
tuong lai. Theo théng ké ciia Bo Y té Viét Nam tinh dén thang 9/2021 (Tong

cuc Thong ké, 2021), s6 lugng bénh vién tu nhan quy mé vira va nhé (dudi 100
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giwong bénh) tai khu vuc BDéng Nam B6 1a 53 bénh vién, trong do: TP, Hb Chi
Minh: 30 bénh vién, Déng Nai: 11 bénh vién, Ba Ria - Viing Tau: 6 bénh vién,
Binh Duong: 5 bénh vién, Tay Ninh: 1 bénh vién.

1.2.3. Piac thi nguén nhan luc nganh y té

1.2.3.1. Khdi ni¢gm nguon nhan lic nganh y té

Theo T chire Y té thé gisi (WHO) dua ra vao ndm 2006, nhan lyc y té
dugce dinh nghia 1a “Nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong vé1 mue dich
chinh ting cudng sirc khoe cong ddng.” Nhan lye y té bao gdm nhitng ca nhin
trie tiép tham gia cung cap dich vu y té cling nhu nhitng nguoi tham gia vao
cac hoat dong quan 1y va hd tro cho cong tac cham soe stre khde cong dong.
Ho dong vai trd quan trong nhu mdt xich dé nang cao chét lugng dich vu chim
soc stre khoe cua cong déng, hudng té1 viée thue hién cac muc tiéu cua “Chién
luge qude gia bao vé, chim sdc va nang cao sirc khoe nhéan déan giai doan 2011
- 2020, tAm nhin dén nim 2030”. Theo Théng tur s6 03/2022/TT-BYT ky ngay
24/04/2022 vé sira dbi bd sung mét sd quy dinh vé tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh y té bao gdm 8 nhém chirc danh nghé nghiép
chinh: (1) Bac s¥, (2) Bac s¢ y hoc du phong, (3) Y s¥, (4) Y té cong cong, (5)
Diéu duéng, (6) Ho sinh, (7) K§ thuét y, va (8) Duoc s§. Tuy nhién trong thyc
té tai cac bénh vién hién nay, viéc phan loai nhan viény té phu thude nhiéu vao

hé thong quan 1y cta bénh vién hay co s& kham chita bénh.

Viée nghién ctru vé hanh vi nhan vién y té duoc tiép can theo hudng
phan loai nhan vién y té thue hanh nhiém vu, cong viée tryuc tiép tiép xuc vol
bénh nhan hay nhém nhén luc y t€ 1am ¢ong tac chuyén mon (bac s¢, Y s¥. y
ta, diéu dudng, k§ thuat vién y té, Duoc s§) hodic gian tiép tiép xtc véi bénh
nhan (chuyén gia y té cong cdng, nhin vién quan 1y y té, chuyén gia nghién
ctru v t€, nhan vién hd tro y té, ban quan ly, diéu hanh bénh vién, ...) (Hoang
Thi Hai Vén va cong su, 2022). Hai nhom nhan sy nay chiu tac dong boi cac

yéu t6 khac nhau Ién long trung thanh déi véi t6 chire. Vi vay, viée phan loai
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nay s€ giiip qua trinh tim hi€u cac van dé lién quan dén hanh vi ctia nhan vién
cling nhu qua trinh nghién clru chuyén sdu vé cac yeu to anh huong den long

trung thanh ddi vai td chie duoc chinh xac hon.

Déi v6i nhém nhan vién y té thue hanh cong tac chuyén mén, cong viée
true tiép tiép xtc véi bénh nhan (vi du: bac s§, v s¥, y ta, diéu dudng, k¥ thuat
viény té, duoce s§) thuong duge goi chung bing tén ngin gon la “doi ngii v bac
s¢”” va khai niém nay duoe ding phd bién trong viée dinh danh nhém nhan vién
y té nay (Bo Y té, 2022; Lan Anh, 2022, Hoang Thi Hai Vinva cong su, 2022).
Vi vy dé thong nhat khai niém nhan lye y t€ va thuén tién trong trinh bay trong
luan an nay, tac gia str dung khai miém “y bac s§¥” thay cho khai niém “nhan
lue y t€ 1am cong tac chuyén mén trong binh vién bao gém bac s¥, v s¥, vy ta,

diéu dudng, k¥ thuat vién v té, duoc s§.”

1.2.3.2. Pic diém nguon nhin lee nganh y té Vigt Nam
Ngudn nhan lyc y té c6 nhiing dic diém dic thu riéng cta nganh nhu

sau:

- Trinh dé chuyén mon cao va kha nang lam viéc nhom hiéu gua: Ban
chat cong viée lién quan trure tiép dén strc khoe va cude sdng clia con ngudi doi
héi nhan vién v té phai sé hitu kién thirc chuyén mén sau rong. Ho phai lam
viée doc 1ap voi ning lue chuyén mon cao, dong thoi cling can co kha ning
lam viée trong mdi trudong ddi nhom dé tao ra mot doi ngti hi¢u qua, thuc hién
nhiém vu chiam soc stre khoe nhan dan.

- Tudn thir chudn muc dao dirc nghé y: Nhan vién y té luén tuan thi ding
va chuan muyc dao dirc nghé y. Diéu nay thé hién qua viée tuan thi 11 thé

Hippocrates va cac tiéu chuan dao dire trong cong viée y te.

- Thoi gian hoc tdp va dao tao kéo dai: Qua trinh dao tao va hoc téap
trong Iinh vue v t€ kéo dai, véi thoi gian 1y thuyét va thuc hanh tai cac bénh

vién dai hon so véi nhiéu nganh khae. Digu nay dam bao ring nhén lyc y t€ co
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du kién thtre va k¥ ndng dé thue hién nhiém vu kham chita bénh mot cach hiéu
qua va dang tin cay.

- M6i trwomg lam viée kho khdn va dap hee: Nhan vién v té phai lam viée
trong moi trudong vat va va cd ap luc cong viée cao. Ho thudng phai lam viée
lién tuc, tham chi 1a trie ca ngay lan dém. Nhiém vu chéng dich, chim soc va
diéu tri cac bénh nhiém trung nhu Covid-19 déc biét mang lai ap lye 16n cho

ho, do1 hoi sy hy sinh va kién nhan.

Tém lai, nhan lye y t€ khong chi can s& hitu kién thire chuyén mén sau
rong va kha nang lam viéc ddc ldp, ma con can tuin thu dao dire nghé nghiép
va san sang lam viéc trong cac tinh huong khé khén, ap lyc dé dam bao sy

cham séc tot nhat cho stre khée clia cong dong.

1.2.4. Co s6'y té kham chira bénh

Theo Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ctia Chinh Phu vé
co ché hoat dong, co ché tai chinh dbi véi cac don vi su nghiép vy té cong lap
va gid dich vu kham bénh, chita bénh cta cac co s& kham bénh, chita bénh
cong lap, khai niém “y € cac 1a hoat dong cham soc stre khoe, hoat ddng chira
bénh, phong ngtra, chan doan va diéu tri cac loai bénh, y té dé cap dén van dé
stre khoe ciing nhur hoat déng lién quan trong cude song. “Co s& y t€7 1a noi
kham chita bénh va cham soc sirc khoe bao gém bénh vién, vién diéu dudng
va phuc hoi chire ning, phong kham da khoa khu vire va tram y té x&, phuong,

thi tran.

“Bénh vién® la mdt t6 chire y té duoc td chire mdt cach toan dién, bao
gdm cac yéu té nhu: da dang cac chuyén nganh y khoa, co s& phau thuat, trang
thiét bi xét nghiém, va cac phuong tién hd tro chan doan bénh. Bénh vién sé
hitu d6i ngfi chuyén nghiép bao gom bac s§. v s§. v ta... (B ¥ té, 2016). Bén
canh vi€c cung c?ip dich vu chdm séc stre khoe cho cng déng, bénh vién con

thuc hién cac hoat dong nhu kham va di€u tr1 bénh ndi tri va ngoai tri, tao ra
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méi truomg phong bénh va ting cudng gido duc vé stric khde. Bénh vién ciing
déng gop vao linh vire nghién clru va dao tao can bd y té. Bo Y té ¢6 tham
quyén cong nhan va phan cap quan 1y cac bénh vién theo timg cap, nhu bénh
vién tinh/thanh phé, bénh vién quan/huyén/thi xd. Bénh vién co thé 1a bénh

vién da khoa hodc bénh vién chuyén khoa.

Theo Thong tw s6 23/2005/TT-BYT cua Bo Y té ngay 25/08/2005 huéng
dan xép hang cac don vi sw nghiép Y té, trong phu luc 1, nhom tiéu chuén I,
quy méd bénh vién duoc phan loai trong nhom 1 vé s6 giudmg bénh ké hoach

nhu sau:
- Nhom 1: tir 900 giudng bénh tro 1€n
- Nhom 2: Tir 500 dén dudi 900 givdng bénh
- Nhom 3: Tir 300 dén dudi 500 givong bénh
- Nhom 4: Tir 100 dén 300 giwong bénh
- Nhom 5: Dudi 100 giwdng bénh.

Trong d6 nhém 5 14 nhém kha phd bién va chiém s6 luong twong ddi lon
hon so vol cac nhom con lai va duge xem la nhéom bénh vién vira va nho va
thuong 1a cac bénh vién tu nhan. Tai khu vye Pong Nam B4, s6 bénh vién tu
nhan vo1 quy md vira va nhé (dudi 100 givong bénh) 1a 53 bénh vién, trong
dé: TP. H6 Chi Minh: 30 bénh vién, Dong Nai: 11 bénh vién, Ba Ria - Viing
Tau: 6 bénh vién, Binh Duong: 5 bénh vién, Tay Ninh: 1 bénh vién.

1.2.5. Pac diém loai hinh bénh vién tw nhéin vira va nho

Bénh vién tu nhan vira va nho thuong cd nhiing déc diém riéng biét so
voi cac bénh vién 16n hode eong lap. Dudi day la mot s6 dic diém chung cua

loai hinh bénh vién nay:
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QOuy mdo nho: Bénh vién tu nhan vira va nho thuong ¢6 quy mé nho hon
so vO1 cac bénh vién 16n hodc cdng lap. Diéu nay ¢é thé dan dén so lugng

giuong bénh, co s& vat chat, va do1 ngli nhéan sy it hon.

Sw Linh hogt: Bénh vién tu nhan thudng linh hoat hon trong viée quan
1y va thich tmg vé6i bién déng cua thi truong. Ho ¢6 kha ning diéu chinh nhanh

chéng dé dap (mg nhu cau ciia bénh nhan va thi truomg.

Chuyén mon hoa: Mot s6 bénh vién tu nhan vira va nho ¢o thé tap trung
vao cac linh viye chuyén mon nhat dinh nhu da liéu, mét, tai miii hong, hodc
diéu tri ngoai trii. Diéu nay gitp ho phat trién chat luong dich vu chuyén siu

trong Iinh vye cu thé.

Tai chinh tw chii: Bénh vién tu nhian thudng phai ty chu vé tai chinh va
tim kiém ngudn thu nhap tir bénh nhan, bao hiém v té va cac nguon tai tro khac.
Diéu nay cé thé anh huéng dén kha ning dau tu vao co sé vat chat va nang cao

chat lugng dich vu.

Dich vu ca nhidn hoa: Bénh vién tu nhéan thuong c¢6 kha ning cung cap
dich vu ¢a nhan héa cao hon, voi sy cht trong dac bigt dén moi quan hé bac si-
bénh nhan. Piéu nay cé thé tao ra mét modi trudng cham soe stre khoe tén tam

va quan tdm déc biét ddi vai timg bénh nhan.

Cong déng cuc bé: Cac bénh vién tur nhan nhé dugc tap trung & cﬁp do
cong ddng cuc bd, dap (mg nhu cau vy té cta cong ddng xung quanh. Piéu nay
gitp cung cap dich vu y té dé tiép can va tién loi cho cu dan dia phuong hon

so va1 cac loal hinh bénh vién khac.

Thach thirc vé nguén lwce: Bénh vién tu nhan vira va nhoé thudong phai
dor mat véi thach thire vé ngudn lye, bao gdbm ca ngudn nhan sy va nguon tai
chinh. Pi€u nay ¢o6 thé anh hudng dén kha ning mé rong va cép nhat co sé vt

chat y té.
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1.2.6. Thuc trang hé théng co sé y té thudc linh vire kham chira bénh,

phuc héi chirc ning

Theo du thao quy hoach mang luéi co sé y té thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén 2050 cia Bd Y té (2020), trén ca nude co 34 bénh vién (BV) tuyén
trung wong true thuoe Bo Y té, trong d6 ¢6 11 BV da khoa (BVDK) va 23 BV
chuyén khoa (BVCK) véi sd giwdng bénh chiém ty trong 1a 9,4% tdng sb
girdng bénh trén ca nude; 7 BV thude truomg Dai hoe Y Duoc true thude Bo
Y té; tuyén tinh ¢6 471 BV tinh (bao gdm ca da khoa va chuyén khoa) véi s6
givong bénh chiém ty trong gan 83,6% tong sb giudng bénh cong lap. Co 231
BV tu nhan véi s6 giuong bénh chiém 4% tong s6 givdng bénh, tap trung chi
yéu & hai thanh phé 1én 1a Ha N6i va TP. Hb Chi Minh ciing nhu mét s6 tinh
nhu Thanh Héa, Nghé An, Binh Duong, Pa Ning. Ciing theo du thao nay (Dir
théo lén 9, 2020), thue trang mang ludi co sy té thude linh vue kham chita

bénh, phuc hoi chirc ning c6 mot s6 diém chu y sau:

- Mt la phdn bé vé vi tri khong gian ciia cae BV tuyén trung wong khong
déng déu giita cae vimg KT-XH: BV tuyén trung wong dam nhén vai tro tuyén
cudi vé chuyén mén k¥ thuat nhung kha ning tiép can dén BV tuyén trung
wong han ché & mét s6 ving. Ving Tay Nguyén khong c¢6 BV tuyén trung
wong nio, viing Dong bing song Ctru Long ¢é 13 tinh nhung chi ¢6 1 BV tuyén
trung wong, ving Trung du va mién nti phia Béc ¢6 14 tinh nhung ciing chi ¢6

1 BV tuyén trung uong.

- Hai la kha ning tiép cdn vé mdt khoang cach 6i cac BV tuyén trung
wong thap: mdt s tinh ¢6 khoang cach tir BVDK tinh téi BVDK tuyén trung
uong gan nhat phai mat 4-5 tiéng di bing 6 16, ¢d nhiing tinh phai mat 10-11
tiéng.

- Ba la kha nang tiép cdn doi véi cac BV chuyén khoa tuvén cudi ciing
thdp 6 mot sé vimg KT-XH. Theo khuyén cao quoc té, cac BVCK phai dong
vai tro 1a BV tuyén cudi va can duge phéan b & tat ca cac vung, khong chi &
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céc thanh phd 16n dé bao dam kha ning tiép can cia ngudi dén cling nhu dap
g duoce nhu cau diéu tri chuyén khoa cuia ting vung, dic biét ddi véi mot sd
chuyén khoa wu tién gén véi ganh ning mé hinh bénh tat nhu tim mach, ung
budu. Trén thue té, caic BVCK tuyén trung wong chu yéu tap trung & ving
Déng bing séng Hong; ving Trung du Mién nti phia Bée, ving Tay Nguyén,
viing Pdng bing song Ctru Long khong ¢6 BV chuyén khoa nao.

- Bén la mét do giwong bénh trén dan sé phdn bé ciing khéng déng déu
& cac viung KT-XH va thap hon nhiéu so véi muc tiéu dit ra trong Nghi quyét
20-NQ/TW (30 giwdng bénh/1 van dan vao nam 2025, 32 giuwdng bénh/1 van
dan dén nim 2030). Ving Tay Nguyén méi dat 21,8 givong bénh/10.000 dén,
viing Pdng bing séng Ciru Long 14 24,3 giwdng bénh/10.000 déan.

- Ném la mdt do bdc sy trén ddn s6 & mot s6 vimg thap hon nhiéu so véi
muc tiéu dit ra trong Nghi quyét 20-NQ/TW (10 bac s§/10.000 dan nim 2025,
11 bac s3/10.000 dan nam 2030). M4t dé bac s§ trén dan s6 trung binh ctia ca
nude ndm 2020 1a 9.8 bac s§/ 10.000 dan. Tuy nhién, ving Tay Nguyén mai
dat 7.2 bac s3/10.000 dan, ving Ddng bing séng Ciru Long co 7.6 bac
s§/10.000 dan. Vang Bong Nam bd c6 mét do bac s§/10.000 dan cao la 10,6;
tuy nhién do viing nay cé nhiéu BV tuyén trung wong déng trén dia ban thanh
phé HS Chi Minh nén s6 bac s§ trung binh trén 10.000 dan 14 cao. Khi phan
tich riéng cho ttng tinh trong ving thi thay mat dé bac s§/10.000 dan & toan
bd 5 tinh con lai rat thap, cu thé 1a: Tay Ninh (4,3 BS/10.000 dan), Binh Phuéc
(3.6 BS/10.000 dan), Binh Duong (5.8 BS/10.000 déan), Ba Ria — Viing Tau
(5.9 BS/10.000 dan), Déong Nai (7.5 BS/10.000 dan).

1.2.7. Thuc trang chuyén dich nhin su trong nganh y té

K& tir sau 2021, nhit 1a ngay khi dai dich Covid-19 dugce kiém soat, theo
Cong doan Y té Viét Nam, dén thoi diém ngay 30/6/2022, ¢é 3.756 vién chirc
y té thude tham quyén quan 1y clia cac S& Y té cac tinh, thanh phd trye thude
Trung vong xin thdi viée, bo viée. Trong s6 dé ¢d 1.190 bac sy, 1.177 diéu
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dudng, 267 k¥ thuat y va 1.126 vién chire y té khac. Mot s6 tinh, thanh phd ¢o
) lwong vién chire théi viée, bd viée cao nhu: TP. HCM (874), Ha Noi (360),
Déng Nai (360), Binh Duong (166), An Giang (146), Da Ning (127), Can Tho
(111) (Hién Minh, 2022).

P6i vai cac don vi su nghié€p truc thude B6 Y té, dén thoi diém ngay
30/6/2022, ¢6 357 vién chire y té xin thdi viée hodce ba viée, trong s6 dd cod 115

bac s¥, 117 diéu dudng, 33 k¥ thuit y va 91 vién chirc y té khac.

Trong nghién ctru clia tic gia Nguyén Thi Phirong Thity (2022), hién nay
¢d su dich chuyén nhan vién y té tir cac bénh vién cong lap sang cac bénh vién
twr nhin duoce dau tu 16m d tré thanh mét xu huéng dang chu v trong nganh vy
té. Diéu nay ¢6 nguyén nhan chinh 1 do cac bénh vién tu nhan dang tao ra méi
truong lam viée hdp dan véi vu déi cao hon, co hdi thing tién rd rét va thu
nhép canh tranh. Sy dau tu 1on tir phia bénh vién tur nhan khoéng chi bao gém
co s& vat chat hién dai, trang thiét bi tién tién ma con 1 viée tao ra moi truong

lam viéc ¢6 tinh canh tranh va khuyén khich sy phat trién ca nhan.

Ngoai ra, ciing khong it nhan vién y té tir cac bénh vién nho ca cong lap
va tu nhéan cling da chon lya chuyén doi sang cac bénh vién lon hon (cdng lap
va tu nhan). Sy dich chuyén nay thudng di kém véi co hdi thing tién nghé
nghiép rd rét, véi co sé ha ting chat lwong, kha ning tham gia vao cac dir an
nghién ctru va ap dung cong nghé y té tién tién. Cac bénh vién 16n thuong hd
tro nhan vién y té bing cach cung cap cac chuong trinh dio tao chat luong cao,
tao diéu kién cho viée tiép xuc vdi cac chuyén gia hing diu va mé rong mang
luéi két ndi trong linh vuc y & (Thiy Giang, 2019; Nguyén Thi Phuong Thiwy,
2022).

Chinh sy dich chuyén nay da lam cho viée git chan nhan vién y t& tai
cac bénh vién tu nhédn vira va nhoé cang tréd nén kho khan hon, giam di si canh

tranh so vé1 cac bénh vién 16n duoe dau tu manh mé, dong thot lam gidm co
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héi tiép can cac dich vu y té véi chi phi pht hop ddi véi dai da s6 nguoi dan
ma hé qua dén tir viée thiéu hut nguén nhén lye v bac sy chét lugng tai cac

bénh vién vira va nho nay.

1.3. Panh gia thuc trang long trung thanh déi voi t6 chiic caa déi nga y
bac sy tai cac bénh vién tw nhian khu viee Pong Nam Bo

1.3.1. Gioi thiéu chung vé khu viee Pong Nam B

Vot vi tri dia ly chién luoc & phia Nam cua Viét Nam, khu vuc Dong
Nam B6 déng mdt vai trd v6 cling quan trong trong su phat trién kinh té cta
dat nude. Véi trung tdm 1a Thanh phé HO6 Chi Minh, mét trong nhiing trung
tam kinh té 16n nhat khong chi & Viét Nam ma con trén ca khu vie Pong Nam

A, khu vue nay da va dang dinh hinh mét birc tranh phat trién vuot bac.

Vi tri chién luoe bén canh bién giéi Campuchia va bién Pong, cing véi
mang ludt giao thong hién dai va cac cang bién quan trong, da tao diéu kién
thuan loi cho hoat déng xuat nhip khau va giao thuong qubc té. Khu vue Dong
Nam Bé tré thanh noi tip trung ctia cac khu cdng nghiép, khu ché xuat, trung

tAm tai chinh va dich vu, thu hat sy dau tu dd so tir trong va ngoai nudc.

Theo bao c¢ao ciia Tong cuc thong ké, nim 2020, quy mé téng san phaAm
toan ving (GRDP) tai khu vue Déng Nam Bé theo gia hién hanh gap 4.9 lan
so v6i nam 2005 va 2.6 1an so véi nam 2010. Dong Nam Bé tré thanh ving co
khu vire kinh té tw nhan phat trién manh, ning dong véi s6 lwong doanh nghiép
dimg dau ca nude, 1a dia ban thu hiit dau tu trye tiép nude ngoai (FDI) 16n nhat,
chiém 41,1% tong von FDI. Trong ving, Thanh phé Hé Chi Minh tré thanh
trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, khoa hoc — cong nghé, déi méi sang
tao ctia vung va ca nude (Minh Ngoe, 2022). Thém vao do, bao cao vé mire
song dan cur ctia Tong cuc thong ké (2022) cho thay khu viyc Déng Nam Bo la
viing ¢é thu nhip binh quin 1 ngudi 1 thang ndm 2022 cao nhat (6,33 triéu
déng); mic du ca nude da trar qua giai doan cao diém vé dai dich Covid-19,
chi tiéu cho y té ctia ngudi dan van & mire cao va cd sy chénh giita cac khu
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vue, trong d6 thanh thi ¢6 mire chi y té binh quéan 1 ngudi ¢d kham chita bénh
cao hon ndéng thén (2.8 triéu déng so val 2.3 triéu — chénh léch gﬁn 500
nghin/ngudi ¢é kham chita bénh) trong dé khu vue Déng Nam Bo ludn nim
trong nhom chi tiéu cao cho dich vuy té. Piéu nay ciing cho thdy nhu cau kham
chita bénh cuia ngudtr dan tai khu vye nay ludn ludn cao va la “thi trudong™ dﬁy
tiém nang cho cac nha dau tu bénh vién tu nhén, nhit 1a cac bénh viée duoc
dau tu 16n, hién dai. Déng nghia vl viée ¢o sy canh tranh va thu hiat rat 1ém

ngudn nhan lye v té dén khu vue nay.

1.3.2. Hé théng co s& y té tw nhan tai khu viee Pong Nam B

La mét khu vue kinh té trong diém phia nam cting nhu ctia ca nude, khu
vuc Péng Nam Bo hién dang co s0 luong co sé y té kham, chita bénh kha
khiém tén so véi nhu cau thy té cia khu vire. Theo thong ké tir cong thong tin
dién tr Bo Y té (2022), dén nim 2020, tong s6 co s y té tai khu vue Pong
Nam B6 13 1.036 co s& chiém 8.1% trong ca nudc, trong do, ty 1€ bénh vién,
Phong kham khu vuc, Bénh vién diéu dudng va phuc hdi chire ndng, Tram y
té x#, phuong, co quan, xi nghiép chiém mét ty 1& nhé so véi ea nuée lan luot
1a 11,4%, 9,1%, 7.2% va 7.8%. Trong dé, s6 luong co s& y té phan chia theo

tinh thanh tai khu vyc nay nhu sau:

Bing 1.1. Théng ké s6 lwong co s&' y té theo tinh/thanh (2018-2020)

) Pong Binh Binh .
Niam Cosdyte Nam B¢ | Phwoce |Tdy Ninh| Dweng [Pong Nai| BR-VT |[TP. HCM

Bénh vién 112 12 12 8 16 12 52
=  |Phong kham khu vire 88 4 2 17 8 6 51
' [Bénh vién dicu dudng &

phuc hb1 chire ning 7 .. 1 1 5

Bénh vién 127 13 12 11 16 12 63
o
=  |Phong kham khu virc 61 i 1 1 59
™ [Bénh vién dicu dufng &

phuc hdi chirc nang 43 4 2 18 3 6 5
S [Bénhvién 142 13 12 11 16 12 78
=
™ [Phong kham khu vurc 71 .. 1 1 69
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Bénh vién dicu dudng &
phuc hb1 chire ning 43 4 2 18 8 6 5
(Nguon: Bé Y 16 (2022))

Néu loai trir cic co s& y té 1a cac Tram y té x4, phuong, co quan, xi
nghiép thi 56 lwong bénh vién va phong kham khu vuce cd cung cép dich vu ndi
tra kham chita bénh tai khu vir Béng Nam B6 kha th.'?ip so vai cac vung kinh té
trong diém khac ctia ca nude. Cao nhat 1a Tp. HCM véi 152 co so'y té, ké dén
1a Binh Duong véi 30 co s& y té va thip nhat 1a tinh Binh Phudce véi 18 co s&
y t&. Trong tong s6 256 co s6 v té (thong ké 2020) tai khu vuc Dong Nam Bo,
d4 bao gdm ca nhom cic co 6y té cong lap va tur nhan. Néu chi xét riéng theo

cac co s&' y t€ tu nhéan thi s6 lugng co sd y t€ tw nhén tai khu vue nay gom co:

Bing 1.2. Théng ké s6 lwong co s6'y té tw nhan theo nhém

tai khu vuc Dong Nam Bo (2022)

Pong Binh Tay Binh Pong TP.
Bénh vién tu nhiin Nam B§ | Phuwire Ninh Duong Nai BR-VT | HCM

Nhém 1: tir 900
givomg bénh tré 1én - - - - - - -

Nhém 2: Tir 500 dén

dwéi 900 givdong bénh 1 _ _ 1 _ _ 1
Nhém 3: Tir 300 dén

duéi 500 giwong bénh 3 - - - - - 3
Nhém 4: Tir 100 dén

300 givong bénh 11 s s 3 3 s 4
Nhém 5: Duéi 100

giuomg bénh. 104 7 2 23 3 2 65

(Nguon: Tong hop tir cic Sé v té)

Nhur vay, phan 16n cac co s&'y té tu nhan déu thude nhém 5 ¢6 s6 giuong

bénh dudi 100. Day ciing duge xem la nhom co s& v té vira va nho va phd bién
nhét tai khu vue Dong Nam Bé.

Dai ngii y bac s§ tai cac bénh vién nay thudong gom nhitng ngudi ¢6 k¥

ning chuyén mén cao, nhung ho co thé ddi mit véi thach thire vé nguon lue,

co s& vat chat, va co hoi phat trién nghé nghiép. Do quy mé nhé, ho cling
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thuong xuyén phai thich tmg véi nhiéu vai tro va trach nhiém khac nhau trong

cong viéc cuia minh.

1.3.3. Thuc trang long trung thanh déi voi t6 chiic ciia ddi nga y bac

sy tai cac bénh vién tw nhan & khu vic Dong Nam Bo

Hién nay s6 luong cac nghién ciru ciing nhuw danh gia vé long trung thanh
cuia dd1 ngli y bac s¥ tai cac bénh vién & Viét Nam con rat han ché vi nhiéu yéu

t6 khach quan ciing nhu chi quan. Mét sb cac yéu t6 cian duge ké dén nhur;
a. Yéu to khach quan:

Thiéu Dir liéu ddng tin cdy: Viée thu thap dit liéu ddy du va chinh xac
vé tinh trang long trung thanh ctia y bac s§ ¢6 thé khé khin. Théng tin vé hiéu
suat lam viéc, sur tham gia trong dy an chat lwgng cham soc, tinh hinh hop tac
véi dong nghiép thudng can dya vao sy bao cao clia ban than y bac s§, va ¢o
thé khéng phan anh day du thue té.

Vin héa Té chive: Moi truong lam viée va vin hoa to chire ¢6 thé anh
huong dén long trung thanh. Sy hé tro tir quan 1y, co hoi thing tién, va mirc do
dap img cia t6 chirc ddi véi cac van dé clia y bac s¥ co thé tao ra su khac biét
vé long trung thanh.

Ap hee Congviée: Mbi trudng vy té thuong déi mat véi ap luc cao tir vide
lam viée dudt ap lyc thot gian, tinh trang thiéu thiét bi va tai nguyén, diéu kién
lam viéc khé khin. Piéu nay cé thé anh huong dén tinh trang tinh than cua vy

bac s¢ va anh hudng dén long trung thanh ctia ho déi véi to chie.

b. Yéu té chii quan:

Bdnh gid ca nhan: Mbi y bac s§ co ca nhan héa riéng vé cach ho cam
nhan long trung thanh. Mot y bac s ¢6 thé tw danh gia minh la trung thanh du

mol ngurdl xung quanh ¢é cam nhan khac.
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Ké hoach Sw nghiép: Muc tiéu sir nghiép va ké hoach tuong lai cua y
bac s¥ ¢6 thé anh huéng dén long trung thanh. Néu ho cam thay khéng thé dat
duge muc tiéu ca nhén trong td chue hién tai, long trung thanh co thé bji anh

hudng.

Yéu t6 Gia dinh va Cd nhdn: Cac yéu t6 ca nhan nhu tinh hinh gia dinh,
stc khoe tadm than, va ¢in bang gifta cdng viée va cude song co the anh huong

dén cach ma y bac s§ thé hién long trung thanh.

S thite day: C6 thé c6 su thue day tir cac véu té bén ngoai, ching han
nhu sy cong nhan tir dong nghiép hoic cac chuong trinh dio tao, ning cao chat

lugng nghiép vu tir td chire.

Tir cac yéu to khach quan va chi quan nay, viée nghién ciru va danh gia
long trung thanh cia déi ngil v bac sy yéu cau phai st dung phuong phap
nghién ctru phu hop va tong hop nhiéu ngudn théng tin khac nhau dé co cai

nhin toan dién va chinh xac hon vé tinh trang nay.

Mot s6 ¢ong trinh nghién ctru cd dé cap dén viéc danh gia long trung
thanh ctia déi ngill y bac s nhw nghién ctru clia tac gia Nguyén Vin Binh (2016)
vé dé tai “Nghién ciru cde nhén té anh hiong dén su hai long trong céng viée
ctia nhdn vién y té tai cdc trung tam v té di phong Tp. Can Tho” cho thay dé
nang cao sy hai long cia nhan vién vy té, cac yéu t6 can quan tAm bao gdm méi
truong quan 1y, phuong tién lam viée, tién luong, ddng nghiép va dao tao va
phat trién. Hay trong nghién ctru cta tac gia Nguyén Thi Thu Trang (2017) vé
long trung thanh déi véi to chire clia bac s§ nganh v té tinh Ba Ria-Viing Tau
cho thay dé hiéu vé long trung thanh cta d6i ngii bac s¢. yéu té vé& hai long

trong cong viée la yéu to then chot.

Viée tim hiéu vé long trung thanh ctia d61 ngli y bac sy hién nay chua
duge nghién ctru mot cach nghiém tic cd hé thong tai cac co sé y té, vi vay rat

kho co thé thong ké duoe thue trang vé long trung thanh ctia d6i ngii y bac s,
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tuy nhién, viéc hieu duoc long trung thanh cta ddi ngli y bac s¥ ¢o thé dya vao
ti 1¢ chuyén do1 ¢dng viée hodce nghi viée ctia nhom nhan vién nay tai cac bénh

vién. Su bién ddng vé s6 lwong dd1 ngii y ba si dugce théng ké nhu sau:

20,000 18,473
18,000 :
16,000
14,000
11,824 11,689
12,000 TONER i : _ _
10,000
8,000
6,000 2,700
4,000 1,832 2,660 2211
1679 2,014 1,271 1,930
2,000
20 g3 656 1 ——"5%8 T o e—
= TT——— T —— : ,069
492 p—
2018 2019 2020 2021
=@=Finh Phudc Tay Ninh Binh Duong
Pdng Nai ==@= B3 Rja - V{ing Tau ==@=TP. HO Chi Minh

Hinh 1.7. Bién dong s6 luong y bac sy theo dia phuwong (2018-2021)
(Nguén: Téng cuc thong ké, 2022)

Ttr hinh 1.7 cho thy trong giai doan 2018-2021, s6 luong y bac s¥ gia
ting, ddc biét thanh phd H6 Chi Minh c6 s6 luong v bac sy ting dot bién trong
giai doan 2020-2021 tir 11,689 1én 18,473, Sy gia tang nay cling phan anh sy
mé 1ong vé cdng suat cac co s& y té va su ting vé s6 luong cac co sd'y té nay,
nhat 13 cic co sé y té tu nhan. Tuy nhién, trong théng bio ctia B Y té cho biét
bao cao cua cac tinh, thanh phé va don vi sy nghiép truc thuéc B 'Y té vé sb
luong nhéan vién vy té thoi viée, bo viée tir ngay 01/01/2021 - 30/6/2022 trén ca
nude cho thay ¢d 9.680 nhin vién y té xin thoi viée, bo viée (gdm 3.094 bac
s, 2.874 didu dudng, 551 k¥ thuat y, 276 hé sinh, 593 duoc, 2.280 vién chirc
khac) (Bo Y té, 2022). Mot s6 tinh, thanh phd ¢é s6 luong y bac s§ thoi viée,
bé viée cao nhu: Tp. Hé Chi Minh (2.035), Dong Nai (496), Binh Duong (368),
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day 1a nhom cac tinh thanh thude khu vue Péng Nam B6. Thong ké trén cho
théy mét tin hiéu dang bao dong vé tinh dich chuyén hinh nhén su tai cac co
SOy té tu nhan trén dia ban céc tinh thanh & Doéng Nam Bo. Thém vao dé, can
c¢6 thém cac nghién ciru chuyén sau dé cé thé tim hiéu nguyén nhan ciing nhu
cac phuong an phit hop nhim hd tro cac co sy té tu nhan ¢é chién luoc gilt
chan doi ngii y bac s§ lam vi€c cho co s& minh, hay noi cach khae, viéc tim
hiéu cac nhan t6 nhim nang cao long trung thanh ctia doi ngill v bac s¥ tai cac
COSOY té tu nhén, dic biét tai cac bénh vién vira va nhé & khu vue Poéng Nam

Bé& 1a cyc ky quan trong va can thiét.

1.3.4. Mét s6 nguyén nhén lién quan dén long trung thanh déi voi t6

chirc ctia doi ngd y bac sy tai cac bénh vién tw nhan

Tai Hé1 nghi truc tuyén Chinh pht véi dia phuong va Phién hop Chinh
phu thudng kv thang 6 nim 2022 vé tinh hinh kinh té - x4 hoi thang 6; 6 thang
niam 2022 va trién khai cac Nghi quyét ctia ky hop thir 3 - Qudc hdi khoa XV
dién ra ngay 4/7, Thir truéng phu trach, diéu hanh Bé Y t& D& Xuan Tuyén cho
biét theo bao cdo cia cac dia phuong (giai doan 2021 va 6 thang dau ndm 2022)
viée déi1 ngli v bac s§ chuyén cong viée tir cac bénh vién tu nhin vira va nho
sang bénh vién tw nhan 16n, nhom bénh vién tuyén dau hodc bénh vién cong

lap c6 thé ¢é nhiéu Iy do khac nhau, bao gom:

- Co héi hoc tdp va phat trién chuyén moén: Bénh vién 16n hodc bénh
vién tuyén dau thuong cé cac khoa chuyén mén da dang hon va co hdi hoe héi
ttr cac chuyén gia da dang. Y bac s§ ¢6 thé mudn tham gia vio moi trudng nay
dé nang cao kién thire va k§ ning chuyén mén ctia minh.

- Co hoi nghién ciru va phat trién khoa hoc: Céac bénh vién 16n thudng
¢6 ngudn tai nguyén doi dao hon dé hé tro hoat dong nghién ciru va phat trién
khoa hoc. Diéu nay thuén 1oi cho v bac s§ mudn tham gia vao cac du an nghién

ciru v hoc hodc déng gop vao viée phat trién cic phuong phap diéu tri méi.
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- Quy mé dich vu va khach hang: Bénh vién 16n thudng phuc vu s6 luwgng
bénh nhan dong dao hon, dac biét 14 trong cac bénh vién tuyén dau hodc bénh
vién cong lap. Diéu nay mang lai co hdi dé vy bac s§ tiép xtic véi nhiéu loai
bénh va trang thai bénh khac nhau, tir d6 ning cao kinh nghiém va k¥ ning

trong viéc chan doan va diéu tr1.

- Thang tién su nghi¢p: Lam viée tai cac bénh vién 16n hodc tuyén dau
6 thé gitip v bac s§ xdy dung méot hd so lam viée an tuong hon, diéu niy ¢o
thé gitip ho thing tién sy nghiép nhanh hon va ¢6 co héi tién xa hon trong linh

vue y hoc.

- Co hgi lam viée trong doi ngii da dang: Cac bénh vién 1on thuong co
déi ngil y t€ da dang vé chuyén nganh va kinh nghiém. Y bac s ¢6 thé hoc héi
tir dong nghiép va ddng cap cd nén tang khac nhau, tir d6 ning cao kha ning

lam viée trong mbi trudong da dang va dong.

- Un ddi va lpi ich hdp dan hon: Cac bénh vién 16n thudmg cung cap céac
vu dii, loi ich va muc luong tét hon, didu nay cé thé hap dan déi vai y bac s§

sdn sang roi cac bénh vién tu nhéan vira va nho.

- Tam anh huéng va déng gop xd hoi: Lam viée tai cac bénh vién tuyén
dau hoiic bénh vién cong lap cé thé gitip y bac s§ dong gdop 1én hon cho cong
d(‘“)ng va x4 hoi, dic biét 1a khi ho dbi mit véi cac tinh huéng y té phtrc tap va

thach thirc cao.

1.4. Khoang tréng nghién ctru

Dura trén cac nghién ctru li€n quan da duoce trinh bay cling nhu thyue trang
van dé long trung thanh déi véi to chire ciia ddi ngil v bac s§ khu vue Déng
Nam B4, chiing ta ¢o thé xac dinh mét s6 khoang tréng trong nghién ctru vé
long trung thanh cta d6i ngii v, bac sy tai co sé y té tw nhian khu vue Pong

Nam B6 nhu sau:
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Pham vi nghién ciru han ché: Hau hét cac nghién ctru tap trung vao bac
s¥ va nhan vién y té tai cdc bénh vién cong 1ap hodc tai 1 don vi kham chira
bénh cu thé. Tuy nhién, co s& v té tu nhan ¢6 nhitng dic diém riéng, chiang han
nhu md hinh quan tri va van hanh, ngh€ thuat lanh dao va cac chinh sach phtec
lg1 khac biét, dic biét tar khu vue Dong Nam Bd not ma c¢d6 mét do co soy té
tur nhan vira va nhé tip trung cao. Cin mé rong pham vi nghién ctru dé xem

xét do6i ngll v, bac s¥ tai co s&' vy té tu nhan Déng Nam Ba.

Khdo sdt thém cdc yéu t6 anh hwong: Céc nghién et trude day tap
trung nhiéu vao cac yéu tb tai chinh, yéu to phue loi, it tp trung nhiéu vao céc
yéu td phi tai chinh nhu sy hd tro linh dao déi véi nhan vién, niém tin cia nhan
vién hay cac yéu t6 noi tai ciia nhan vién nhu sy hai long véi cong viée hay su
cam két véi to chire. Nhu vdy, ching ta can ¢6 thém cac nghién ctru khac dé
tim hiéu sy anh huong cia cac nhin t6 phi tai chinh dén 1ong trung thanh cua
do1 ngli y bac s¥ ddi vai to chire, dic biét d6i véi cac bénh vién tu nhin via va
nho.

Nghién clru vé 1ong trung thanh ciia ddi ngii y. bac s¥ tai co so' y té tu
nhan khu vye Péng Nam Bo cung cap thong tin quy bau cho viée quan 1y va
nang cao hiéu suat ctia hé thong v té. Tuy nhién, can mé réng pham vi nghién
clru va xem xét cdc véu t6é anh huong, phan tich méi quan hé nguyén nhan -
két qua, va so sanh véi nghién ctru quée té dé dam bao tinh toan dién va khach
quan cia dé tai nghién ctru ndy. Piéu nay s& gitp cai thién chit lugng dich vu

y té va tao diéu kién lam viée tot hon cho d6i ngil y, bac s¥.

1.5. Tiéu két chwong 1

Trong chuong nay, tac gia di tong quan cc nghién ctru lién quan trong
va ngoai nude. Pong thoi néu 1én vai trod cling nhu tim quan trong ctia hé thong
y t¢ tr nhan tai Viét Nam thong qua tong quan nghién ciru vé hé thong y té
kham chita bénh nay. Tiép theo, tic gia dd danh gia thuc trang 1ong trung thanh
doi véi td chic cua déi ngll y bac s¥ tai cac bénh vién tu nhan khu vuc Dong
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Nam B§. Cudi cung, tac gia dd xac dinh dugc khoang trong nghién cilru cua
cht d¢ nham dinh huéng cho nghién ctru cua luan an trong cac chuong ticp

theo.
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CHUONG 2.
CO SO LY LUAN

2.1. Céc khung Iy thuyét lién quan

2.1.1. Ly thuyét bio ton nguén luc (COR-Conservation of Resources

Theory)

Ly thuyét bao ton ngudn lye (COR - Conservation of Resources Theory)
1a mét md hinh 1y thuyét trong tim 1y hoe va quan ly, duoc phat trién boi
Hobfoll vao nhitng nim 1980. Ly thuyét nay tap trung vio viée hiéu cach con
ngudi ¢d ging duy tri va ting cudng ngudn luc ci nhan dé d6i mit véi cing
thang, ap luc va khé khin trong cude séng va cong viée. Theo quan diém ctia

Hobfoll (2001), 1y thuyét COR dua trén cac gia dinh co ban nhu sau:

- Nguyén tic bao ton nguon hre: Con ngudi ludn cd ging bao vé va
gia ting ngudn lyc cia minh, gdm ca ngudn lye tinh than, tinh than
lac quan, kién thirc, k¥ ning, moi quan hé xa héi va tar san vat chét.

- Mt nguén e va cing thang: Mat mat ngudn lue (vi du nhu that
nghiép, mat mat than thé, mat quan hé) tao ra tinh trang cing thing
tinh than. Viéc duy tri va khéi phuc nguf“)n lue trég thanh muc tiéu
chinh dé giam bét cing thing.

- Tich lup nguon hee: Nguoi ta nd lye ting cuong ngudn luc bing cach
tim kiém, xay dung va duy tri cac ngudn lye tich cuc. Viée tich lu§
ngudn lue gitp tao ra mdt ngudn cung cap du phong dé ddi pho véi
tinh hudng khé khan.

- Chuyén doi nguon luc: Con ngudi ¢6 kha ning chuyén déi ngudn luce
tir m&t 1inh vire sang linh vue khac khi can thiét. Vi du, kién thirc va

k§ ndng co thé duoe ap dung & nhiéu tinh hudng khac nhau.

Dua trén nghién ctru ctia Wen va edng s (2019), 1y thuyét Conservation
of Resources (COR) chi ra rfflng su thiéu hut hofic mat di cac nguén luc quan
trong c6 thé gy ra cac tac dong tam 1y tiéu cyre. Cu thé, nhan vién cé thé co xu
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huong tranh né hodc giam thiéu sy mat mat ngudn luc bang cach nghi viée

hodc tim kiém nguoén luc mdi nhu tim viée 1am khac (Hobfoll, 2001). Nguoc

lai, khi nhan vién ¢é du nguon lyc lam viéc, ho cé thé trai qua mdt ngay lam

viéc ¢6 y nghia va tha vi, vurot qua cac thach thirc cong viéc mot cach hiéu qua,

tao ra su can bang trong cong viéc va it cam thay can phai phuc hoi sau moi

ngay lam viéc (Tuan, 2019).

Hai tac gia Bui Thi Minh Thu va Nguyén Hinu Khéi (2016) ciing da thao

luan vé ly thuyét COR va su dau tu vao nguodn luc ca nhan, su phat trién va bao

ton nguodn lyc, bao gom cac yeu to nhu dac diém ca nhan, sirc lwe va cac diéu

kién trong t6 chirc ma nhan vién quan trong.

A 4

Cac mat mat man tinh [«

va cap tinh

4

Céac mét mat thir cap

Vong xoay
mAt mat

4 A Thich tng khong
Chién luoc dua trén
A x thanh cong
Ket qua Du ki¢n
: Thich tng
- K thanh cong

A

———*

Pau tu va bao vé

nguodn tai nguyén

A
|
I
1
1
1
|
1

___T_>
|
1

<
<

Dicu kién cude

song md& rong

Cac loi ich phu

Vong xoay
tich liiy

Tap hop ngudn

tai nguyén chung

Hudng ngudn luc

Huong hanh dong

Hinh 2.1 M hinh Iy thuyét bio ton ngudn luc (COR)

(Nguén: Hobfoll, 2001)
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Thém vao d6, Huynh Thi Thu Suwong va cong si (2021) ciing da dé cap
dén 1y thuyét COR ctia Hobfoll (2018) va sy dau tu vao ngudn lue ca nhan, su
phat trién va bao tdn nguodn lue, bao gdm céc yéu té nhu dic diém ca nhan, stre

lue va dieu ki€n trong t6 chirc ma nhén vién coi trong.

Ngoai ra, ¢6 st nhAn manh ring khi ¢6 sin ngudn luc doi dao, nhan vién
¢6 thé thuc hién cac chién luoe chu dong dé tim kiém va tich Ity thém nguén
luc thdng qua viée tai dau tu tir nguf“)n luc hién co. Viée tai dau tu nay co thé
gitip cung cap cho nhan vién cac ngudn luc tim 1y can thiét dé dap tmg yéu cau
cong viée, chang han nhu cam két cong viée, tir 46 giam thiéu trang thai tAim

Iy tiéu cyre nhu cing thing trong cong viée (Hobfoll, 2001).

Trong nghién ciru nay, ly thuyét COR duoc str dung dé giai thich cac
mdi quan hé giita sy hd tro cia lanh dao, 1ong trung thanh cta nhin vién va
trong cdng viée ctia nhan vién. Ly thuyét COR cho ring: “tai nguyén la nhitng
vat chat, ddc diém ca nhén, diéu kién hodc ste lue duoc danh g1a boi ca nhan
hodc dung lam phuong tién dé dat duoc cac doi tuong, dac diém ca nhan, diéu
kién hodc stre luc khac” (Hobfoll, 2011). Nguyén tic co ban cta 1y thuyét COR
la nhan vién ¢6 ddng co chung dé dat duoc, oiit lai va bao vé cac ngu(A)n luc ma
ho danh gia cao (Holmgreen va céng sw, 2017). Nhan vién c6 ging giit va xay
dung cac nguén lye, va diéu dang de doa ho 1a sy mat mat tiém tang hodc thue
té ctia nhitng ngudn lye quy gia nay. Dong thoi, nhan vién cfing tim cach duy
tri, dau tu nhiing ngu(A)n luc ma ho coi trong. Do @6, nhan vién lam viée dé dat
duoe cac nguén luc ma ho chua ¢é, gitr lai cac nguén luc ma ho da co, bao vé
cac nguén luc dang bi de doa va thic déy viée dat duoc cac nguén luc mé

bing cach dit minh vao cac tinh hudng cé loi (Hobfoll, 2011).

Nguyén Hiru Khéi (2020) cho ring hai nguyén 1V co ban duoc 1y thuyét

bao ton nguon luc COR dua ra, bao gdm:
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Trude hét, Iy thuyét COR (Conservation of Resources) d4 chi ra ring sy
thiéu hut hodc méat di cac nguén luc quan trong ¢o thé dan dén nhiing tic dong
tam 1y tiéu cuc dbi v6i nhan vién. Cu thé, nhan vién ¢6 thé co xu huéng tranh
né hodc giam thiéu su mat mat nguf“)n lye, ch.‘fmg han nhu viéc nghi viée va tim
kiém cac nguén lue méi, nhu viée tim kiém mét cong viée méi (Hobfoll, 2001,
2011). Nguoc lai, khi nhan vién di ngudn luc lam viée, ho ¢ thé trai qua ngay
lam viéc vai v nghia va thi vi, tir dé vuot qua céac thach thire trong céng viée,
tao ra sy cin bing trong cong viée va it cam thay can phai phuc hoi sau mdi

ngay lam viéc (Ha Nam Khdanh Giao & Vii Thi Kim Xudn, 2017).

Thir hai, nguyén tic tiép theo cua 1y thuyét COR Ia ring, khi co sin
nguén lue dbi dao, nhén vién s& thuc hién cac chién luge chi dong dé tim kiém
va tich Ifty thém cac ngudn luyc khac thong qua viée tai dau tu tir cac ngudn lue
hién co, chﬁng han tir hoat dong hd tro cta 1anh dao. Viée tai dau tu nay cé thé
cung cAp cho nhan vién cac ngudn lue tim 1y (Hobfoll, 2001) dé dap img yéu
cau cong viée, bao gdm sur cam két, long trung thanh va sy séng dong. Két qua
cudi cuing 14 nhan vién s& danh nhiéu hon dé tich liiy cac ngudn luc dé thyc

hién cong viée trong t6 chire (Stoverink, Chiaburu, Li, & Zheng, 20185).

Nguyén Iy cin ban ctia COR la con ngudi ¢ xu huéng cd ging bao vé
cac nguén lwe nhiam phuc vu t6t nhat cac yéu cau cua cong viée (Hobfoll, 2001;
2011). Su thiéu hut nguén lue ¢6 thé dan téi viée nguot lao ddng khong thé
hoan thanh nhiém vu. Do d6, nguy co thiéu hyut nguon luc 1a mét trong nhiing
nguyén nhan gay cing thing cho nguoi lao dong. su khéng hai long trong cong
viéc, mat niém tin vao to chirc (Huffinan va cong sie, 2014). Hobfoll (2011) dé
xuat khai niém ngudn lye v6i pham vi kha rong, bao gdm ca yéu t6 vé vat chat
va tinh than do ¢4 nhan sé hitu hofic duoc hd tro tir bén ngoai (trong doé cd hd
trg cua 1dnh dao). Theo do, sur hd tro cta 1&nh dao co thé gitp nguot lao ddng

giam bét cing thiang gip phai trong cdng viée thong qua phan stre lyc tiét kiém
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duoe cling nhu ting cudng long trung thanh ctia nhan vién (Hobfoll va cong

su, 2018).

2.1.2. Ly thuyét trao déi xa hoi (SET-Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao doi x& hdi bat nguon tir cudi nhitng nim 1950 va phat
trién dén diu nhitng ndm 1960 véi su dong gdp cta George Homans, John
Thibaut, Harold Kelley va Peter Blau (Cook va cong sw, 2013). Cac quan diém
tam 1y, x4 hoi hoc, tim 1y x& hoi va kinh té d4 gop phan phat trién 1y thuyét
trao doi x3 hoi. Ly thuyét trao doi xa hai 1a mat Iy thuyét rong giai thich cac
quan hé trao ddi cua con ngudi & ca cap d6 vi md va vi mé. N6 goi v hai hinh
thirc quan h¢ trao dbi trong thiét lap td chire: kinh té va xa hoi. Trao déi kinh
té duoc rang bude 16 rang va theo hop dong véi cac diéu khoan xac dinh va
phan thudng tién té lién quan trong méi quan hé lao déng. Nguoe lai, trao doi
x4 hoi thudng 1a nhitng nghia vy khéng xac dinh duoc két ndi véi cac khia
canh phi tién t& ciia cac mdi quan hé viée lam va thudong lién quan dén cac

chudi trao ddi gian tiép (Privankara va céng sir, 2018).

Ly thuyét trao d6i x4 hoi giai thich cac hanh vi clia con nguoi trong giao
luu x3 hoi (Blau, 1964). N6 cho ring cac ca nhan hanh xir theo nhiing cach toi
da héa lo1 ich cua ho (Molin, 1997) va rﬁng ho chi tham gia vao mét cude trao
ddi khi ho mong doi duge hudng loi tir né (Gefen va Ridings, 2002). Trao doi
x4 hoi khac véi trao doi kinh té & ché viée trao déi khoéng bi chi phéi bét cac
quy tic hodc théa thuin rd rang. Trong nhitng cude trao d6i nhu vy, moi ngudi
ing ho ngudi khac véi ky vong chung vé médt so6 loi nhuan trong tuong lai
nhung khéng cé kv vong r& rang vé loi nhuan chinh xac trong tuong lai. Niém
tin vé loi nhuan trong twong lai (hay kha ndng nhan dugc) la trong tim cua mét
trao d6i x4 hoi vi thiéu cac quy tic va quy dinh rd rang ¢ nghia 1a moi ngudi
phai dua vao niém tin nay dé bién minh cho loi ich mong doi cua ho tir vige

trao doi (Privankara va cong swe, 2017). Do dé, 1y thuyét trao dbi x3 hoi gia
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dinh sy ton tai ciia cac moi quan hé twong doi dai han vé oi ich thay vi trao

do1 mot lan.

Hinh 2.2 M6 hinh ly thuyét trao déi xa hgi (SET)

MOI QUAN HE TRAO BOI
Mmoo mo o m—mm—— e
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(Nguo”‘n: Priyankara va cong su, 2018)

Ciing theo Priyankara va céng sy (2018), Ly thuyét trao doi xa hoi dé

107 EX 10p OB1} [Oip 01D

Xuét réng giao luu xa héi dua trén tién dé cua su twong hd chuan muc giita cac
bén. Co di ¢o lai dé cap dén nghia vu n61 bo nay sinh trong mot nguoi dé tra
ng cho mot bén khac ké tir khi nguodi d6 duoc cham séc boi bén cu thé d6. Quy
tic c6 di co lai tao ra hai yéu cau lién quan dén nhau: “(1) moi ngudi nén giup

d& nhitng ngudi da giup do ho, va (2) moi ngudi khong nén 1am tén thuong
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nhitng ngudt da giap d& ho™. Chuin muc ¢6 di ¢6 lai hoat dong nhu mot co
ché duy tri sy dn dinh ¢tia mot hé théng x8 hoi ¢6 thé 1a mot nhoém, mot to chire
hodc x& hoi né1 chung. Ly thuyét trao déi x4 héoi 1a mot hanh dong tu nguyén
duge thic day boi sy phu hop gitta ky vong va nhitng gi ho nhin duoc (Blau,
1964). Ly thuyét trao doi x4 hoi ¢6 tién dé trung tam ring trao doi cac qua trinh

x& ho1 va cac nguon lye vét chéat 1a hinh thire trao d61 co ban ctia con nguoi.

Trong linh vye t6 chire, 1y thuyét trao d6i xa hdi la mét trong nhiing quan
diém khai niém noi bat nhat trong viéc giai thich hanh vi ctia nhan vién. Ly
thuyét trao d6i x& hoi d duoc sir dung trong cac linh vue nghién ciru to chire
da dang bao gdm: hanh vi cong dan clia t6 chire, cam két, cong 1y, ho tro giam
sat va ho tro td chuc. Trong bdi canh to chire, trao ddi xd hoi bt dau khi mot
tac nhén (vi du: td chire, nhan vién quan 1y) ddi XU véi ca nhan muc tiéu theo
cach tich cuc (vi du: hd tro va cong 1y) hodc theo cach tiéu cuce (vi dy: lam
dung giam sat, thé 16 va bit nat). Dé dap lai hanh déng cua tac nhan dau tién,
tac nhan muyc ti€u dap lai tich cyre (vi du: quan tAm, trung thanh, cam két, hanh
vi cdng dén cia t6 chire, v.v.) hodc ti€u cuce (vi du: né tranh, bd méc, bao luc,
v.v.) d6i véi tac nhan dau tién. Nhitng phan hoi twong hd nay c6 thé 1a phan
hoi quan hé hodc phan tmg hanh vi (Privankara va cong si, 2018). Ly thuyét
nay hd tro ring cac ca nhan cd thé phat trién hanh vi ctia ho dya trén nhiing ky
vong trong tuong lai va tré nén trung thanh véi to chire ctia ho (Rosenberg va

Turner, 2017).

Theo nghién clru cua Privankara va cong sw (2018), cac hanh dong tuy
¥ clia nhan vién va cc hanh vi ngoai vai trd lién quan dén cac nghia vu khéng
xéac dinh thudng phan anh cac quan hé x3 hai. Vi vy, 1y thuyét trao dbi xi hoi
cung cap mot co s& 1y thuyét viing chéc dé giai thich sy tham gia ctia nhan vién
vao cac hanh vi tw nguyén. Theo Huynh Thi Thu Suong va cong su (2021), ly
thuyét trao dbi x3 hoi ban dau duoc xay dung nhu mét hoc thuyét tam ly va

sau do di duoc ap dung dé giai thich cac hoat dong kinh té ciia con ngudi. Ban
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dau, Iy thuyét nay duoc sir dung dé giai thich hanh vi ca nhin (Homans, 1958),
sau dé 1a hanh vi t6 chire. Quy tic quan trong nhat trong qua trinh trao déi xa
héi 1a sir can nhic gitta nhitng hanh vi ctia nguoi tham gia. Moi ngudi chap
nhan quy tic nay va hanh vi ctia ho thudmg phu thude vao hanh vi cila nguoi
khac. Néu mot nguol tao ra gia tr1 hodc loi ich, ngudt nhan ¢é xu hudng ky
vong ring ddi tac ciing s& dap lai bing cach tuong tu. Loi ich ¢6 thé 1a loi ich
x4 hd1 (nhu sy hai long vé mbi quan hé, tdc dong x& hoi) hodc loi ich kinh té
(tién bac, tai san, théng tin). Dua trén hoc thuyét nay, néu nhan vién nhan thay
rfflng cac dong gop cua ho duoc cong nhédn hode nhan duoc sy quan tam tor td
chtre, ho ¢6 xu huong trai qua nhiéu cam xtc tich cuc hon ddi véi noi 1am viée

cua ho va ¢6 y mudn duy tri moi quan hé lau dai voi to chire.

2.1.3. Ly thuyét vé thap nhu ciu ciia Maslow
Ly thuyét vé thap nhu cau Maslow duoc Maslow va Lewis (1987) xay

dung duya trén cic gia thuyét sau:

- Nhu céula co s& dé tao nén ddng luce ca nhan, nhung khi mét nhu cau
duoc thdéa man thi nd khéng con 1a dong lue quan trong va no s€ nay
sinh mot nhu cau méi dé thay thé cho nhu cau cil.

- Nhu cau béc cao hon chi xuat hién khi nhu cau bac thép hon duoc
thoa man va ¢6 nhiéu cach théa min nhu cau béc cao hon so véi nhu
cau & bac thép.

- Nhu ciu ctia phan lén con ngudi 1a phire tap va phat trién tir thap dén

cao.
Thap nhu cau Maslow cho rang con ngudi ¢6 ndm loai nhu cau co ban:

- Nhu cau sinh hoc co ban: Con ngudi can duoc dap ing cac nhu cau
co ban dé ton tal nhu dn, mac, ¢, tho, di lai va cac diéu kién co s¢ vt
chat co ban dé lam viée. Doanh nghiép c6 the cu thé hda nhu cau nay

b.%mg mot hé théng tién lwong co tinh canh tranh, tao cac co hgi cho
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ngudi lao dong ting thu nhip, dam bao cac diéu kién co s& vét chét
cho nguol lao ddng lam viée, v.v...

- Nhu ciu an toan: Con ngudi mong mudn duge an toan trong cude
song, cong viée va trong quan hé xi hdi. Trong doanh nghiép, nha
quan 1y ¢6 thé chu trong nhu cau nay bing cach dam bao diéu kién
lam viéc an toan, bao hiém vy té, bao hiém than thé cho nhén vién, cic
cam két vé viée lam 6n dinh lau dai, v.v...

- Nhu cau vé quan hé x& hdi, giao luu tinh cam: D6 1a nhu cau, mong
mudn duge giao luu véi ban bé, gia dinh va cac nhu ciu giao tiép
khac. Ngudi quan 1y ¢o thé thoéa méan nhu cau nay cho nhén vién dudi
quyén bing cac hinh thirc nhu hoat déng nhom, tao co hdi phat trién
cac mdi quan hé cho nhan vién nhu td chue cac chuyén du lich, cau

lac bg, hoat dong sinh hoat tap thé ngoai troi, v.v....

Nhu cau
duoc ton
trong

Nhu cau x3i hoi

Nhu cau an toan

Nhu cau sinh Iy

Hinh 2.3. Cic cip béc nhu ciu Maslow

(Nguon: Maslow & Lewis, 1987)

63



- Nhu cau duoc ton trong: Con ngudi doi héi dugce ddi xir ton trong,
tin cdy, duge binh déng nhu mo1 thanh vién khac. Trong doanh
nghiép, nha quan 1y théa man nhu ciu nay cho ngudi lao déng bing
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu khen ngoi kip thoi khi nhan vién hoan
thanh xuat sic nhiém vu, dé bat vao cac vi tri phu hop vé1 nang luc,
trinh d6 chuyén mén cua ho, ling nghe v kién ciia nhén vién, v.v...

- Nhu cau duoc thé hién ban than: D6 13 nhu cau, mong muon duoe
sang tao, dugc thé hién tai nang ban than minh trude moi ngudi va
dugc ghi nhan. Nha quan 1y cho phép nhédn vién ty chu trong cong
viée, giao cho nhin vién nhitng cong viée co tinh thach thirc dé ho ¢

thé phat huy toi da tai ning, tri tué ciia minh.

Ly thuyét Maslow cho tac gia thay duogc dé ting long trung thanh cua
nhan vién ddi véi t chire thi can dap tmg 5 nhu cau co ban ctia nhan vién. Ly
thuyét thap nhu cau ctia Maslow cé thé cung cap hudéng dan cho viée cai thién
long trung thanh va hiéu sudt cta d6i ngii y bac s¢. Bing viée xac dinh nhu cau
chua duge dap g, mé hinh nghién ctiu c6 thé dé xuat cac bién phap cu thé dé
cai thién méi trudmg 1am viée va dap tmg nhitng nhu ciu nay.

2.1.4. Ly thuyét vé hai nhén t6 ciia Herzberg

Herzberg phat trién thuyét dong vién ctia minh khong dya vao viée thoa
mén nhu cau, sy mong doi hay sy céng bing ma phéan tich mdi quan hé cia ca
nhan dbi cong viéc va thai d6 hudng dén cong viée, diéu nay s& xac dinh duoc

su thanh cong hay that bai d6i vé6i ca nhin d6 (Herzberg, 2015).

Herberzg cho ring khong chi ton tai hai trang thai théa mén hay bat mén
& nhan vién ma con ¢é cac nhan t6 bén trong (nhan té déng vién — nhan té bén
trong) va nhén té bén ngoai (nhan t6 duy tri — nhan t6 bén ngoai), nhitng nhan
td nay lién quan dén dong luc 1am viée clia nhén vién trong mdi quan hé giita

cong viée va thai do cua ho. Herzberg nhédn thay nhan t6 dong vién va nhén to
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duy tri duoe chia thanh hai chiéu anh hudng dén cic mit clia su hai long cong

viéc.

Bang 2.1. Nhén t6 duy tri va nhan t6 déng vién ctia Herzberg

Nhén t6 duy tri Nhén t6 dong vién
(Nhin t6 bén ngodgi) (Nhén t6 bén trong)
1. An toan 1. Phat trién
2. Piavi 2. Tién bo
3. Cac mdi quan hé véi cap dudi 3. Trach nhiém
4. Cude séng ca nhan 4. Cong viée
5. Quan hé véi dong nghiép 5. Nhan biét
6. Mirc luong 6. Thanh tuu
7. Piéu kién lam viée
8. Méi quan hé véi cap trén
9. Sy giam sat
10. Chinh sach va quan tr1 cia cong ty

Nguén: (16 Thi Thu Huvén, 2017)

Ly thuyét hai nhan t6 d4 duoc thir nghiém bai nhiéu nha nghién ctru khac
va cho rat nhiéu két qua khac nhau. Mot s6 nghién ctru da chi ra ring nhan té
duy tri trong tuyén bd ctia Herzberg (2015) ¢6 mét vai yéu t6 thue su la dong
Iire. Két qua cho li thuyét ciia Herzberg ¢6 thé khac nhau néu thir nghiém duoc
tién hanh trong cac nganh khac nhau.

Ly thuyét ctia Herzberg gitip tac gia ¢ cach nhin khic so véi 1y thuyét
Maslow (1943) vé long trung thanh cta nhan vién dbi véi té chire. Cac nhan to
duy tri 12 yéu t6 cot 161 dé gitip nhan vién co sy trung thanh déi véi cong ty,
cong ty phai dap img duoc mire toi thiéu nay (Herzberg, 2015). Con cac yéu
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td dong vién 1a nhimg yéu td ting cuong long trung thanh ctia nhan vién duoc

tang lén.
Bang 2.2. Anh hudmg ciia cac nhén t6
Cac nhén t6 duy tri Cac nhéan t6 dong vién
Khi dung Khi sai Khi dang Khi sai
Khéng co sur bat man Bat man Thoa man Khéng thoa mén
Khong dong vién |Anh huéng tiéu cuc D(?[gﬁgvci:il(‘)’igqc Kh(“)n%nc ;nSl.l’ bat

Nguon: (T6 Thi Thu Huveén, 2017)

Theo do. cac yéu té duy tri dé c6 long trung thanh nhu tién luong va
phuc loi, diéu kién lam viéc, mdi quan hé gilta dong nghiép va cap trén. Cac
yéu 16 gia ting long trung thanh cta nhan vién déi véi to chire nhur chinh sach
dao tao va phat trién, dic diém cong viée. Ciing theo 1y thuyét nay, ngoai cic
yéu t6 phiic loi hay cac yéu t6 tai chinh, mé hinh nghién ctru cé thé str dung
phan loai ctia Herzberg dé xac dinh xem céac yéu to phi tai chinh nio anh hudng
dén sy cam két va long trung thanh ctia ddi ngfi y bac s§ trong bénh vién tu
vira va nhé tai Pong Nam Bé. Bing cach phan biét gitta nhiing yéu té ¢6 thé
tao dong luc va nhitng yéu t6 chi don gian 14 ngin khong tao ra khong hai long,
mé hinh ¢6 thé dé xuét cac bién phap cu thé dé cai thién moi truong lam viée
va duy tri long trung thanh. Ly thuyét vé hai nhan t cia Herzberg co thé cung
cap mot khung 1y thuyét hitu ich dé hiéu va xem xét tic dong cua cac yéu to
phi tai chinh ddi v6i long trung thanh ctia d6i ngii v bac sy trong bénh vién tu
vira va nho tai Dong Nam Bo. N6 gitip phan biét gitta nhitng yéu t6 tao dong
lire va nhitng yéu té chi don gian 1a ngin chin su khong hai long, qua d6 dinh

hinh cac bién phap cai thién thich hop.
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2.1.5. Ly thuyét vé cong bang ciia Adam Smith

Thuyét cong bing ctia Adam Smith nhan manh rdng c4 nhan khong chi
quan tdm dén phﬁn thudng ma ho nhan duoc vi nd luc ca nhan, ma con khao
khat sir ddi xir cong bing trong moi truomg té chire (Smith, 1987, Robbins,
2013). Cac ¢4 nhan cé kha ning so sanh nd luc, kinh nghiém, trinh do. quyén
lure ciia ho véi nhitng ngudi khac trong viée danh gia luong, tién thudng, va
cac yéu to khac. Khi ho cam thay rdng surdoi xir khong cong bang so véi nguoi
dong nghiép cung nhém, ho tré nén khong hai 1ong. Nhig su khong hai long
nay ¢o thé thuc day dong co, khi ho ¢6 ging nd luc, nhung cam thay ring ho
nhan duoc 13 khong cong bing va that bai (Robbins, 2013). Thuyét cong bing
ctia Adam Smith 1a mot 1y thuyét chi tiét vé cach ma con ngudi danh gia sy
cong bing trong xi hoi (Vii Quoc Thong & Tran Pham Khanh Toan, 2017).
Trong tinh hubng mé ¢4 nhén so sanh luong, d6i x1r tir quan 1y, phan céng cong

viée, phiic loi, va cac yéu t6 khac, thuyét nay phan chia thanh ba gia dinh chinh:

1. Thanh vién c6 thé cam thay ho bi déi xir khong cong bing, va phan thudng
ma ho nhin duge khéng tuong ximg véi cong sire ho di dau tu. Tinh hudng
nay thuong dan dén su bat man, va cé thé khién ho khong lam viée hét minh
va tham chi ¢6 thé nghi viée.

2. Co thanh vién tin ting ho dugc d6i xir cdng bing va phan thuéng ma ho
nhan dugc twong ximg véi cong stre ho di d6 vao cong viée. Trong trudong
hop nay, ho ¢6 xu huéng duy tri mire ning suit nhu binh thuong.

3. Mot s6 ngudi ¢é thé cam nhén ring phan thudng va dai ngd cao hon so véi
nhitng gi ho mong doi. Trong tinh hudng nay, ho ¢é thé lam viée tich cuc
hon, chim chi hon, nhung déi khi cling cé thé danh gia nhe gia tri clia phan

thuong.
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Pong gop ciia Két qua
nhin vién nhin dwgc

Théi gian, nd luc, kha Tién luong, tién thudng,
ning, 1ong trung thanh, dic quyén, loi ich, sy an
long khoan dung, tinh linh toan, s cong nhan, niém

hoat, tinh chinh tryc, sy dam mé, su phat trién,
cam két, do tin cdy, tinh danh tiéng, syr khen ngoi,
than, sy hy sinh ¢ nhan, trach nhiém, sy thich thu,

V.V. \AS

A

Hinh 2.4. M4 hinh Iy thuyét cong bing ciia Adam Smith
(Nguén.‘ Robbins, 2013)

Co6 mot thuc té 1a thanh vién thuong c¢é xu hudng danh gia cao su cong
hién cua ho so véi ngudi khac va danh gia cao phan thuong ma nguoi khac
nhan duwoc. Khi ho phai d6i mat véi sy khong cong bang, ho thudng cd xu
huéng chap nhan va chiu dung. Tuy nhién, néu sy khong cong bang xay ra
thuong xuyén va kéo dai, ho c¢o thé tré nén bat man va c6 phan tmg tiéu cuc,

doi khi tham chi c6 thé quyét dinh roi bé cong viée (Robbins, 2013).

Thuat ngit “cong bang” trong bdi canh cong viée tai nhicu to chirc
thuong duoc hiéu 1a moi quan hé gitra nd luc hoidc két qua 1am viée cua nhan
vién va mirc lwong ma ho nhan dwgc. Smith (1987) ciing dé xuat rang su ky
vong vé cong bang cua mot ngudi thuong phan anh yéu té dau vao va két qua
clia qua trinh x hoi hoa, thong qua viée so sanh voi ngudi khac. Ly thuyét vé
cong bang ciia Adam Smith ¢ thé gitp mo hinh nghién ciru ndy tap trung vao
khia canh cong bang trong moi truong 1am viée va can nhic cach cac yéu to

phi tai chinh anh huong dén long trung thanh cua doi ngii y bac sy. Viée ap
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dung cac nguyén tac cong bang c6 thé tao ra moi treong lam viéc tich cue va

thuc day sy cam két va 1ong trung thanh cia nhan vién.

2.1.6. Ly thuyét vé quyén tw quyét (SDT- Self-Determination

Theory) cua Ryan va Deci

Ly thuyét vé quyén tu quyét da duoc kham pha va phat trién boi cac tac
gia Ryan va Deci (2000). Theo ly thuyét nay, con nguoi ¢6 xu hudng ua thich
nhitng nhiém vy ma ho cam thay can thiét thwe hién hon 1a nhitng nhiém vu ho

phai lam theo trach nhiém.

Thuyét vé tu quyét cho biét rang con nguoi duoc thic diy dén su phat
trién va thay doi thong qua ba nhu cau tam ly bam sinh (quyén tu chu, nang lyc
va su gén két). Khai niém vé déng co ndi tai, hay sy tham gia vao cac hoat
dong vi phan thuéng ma chinh hanh vi mang lai, d6ng mot vai tro quan trong
trong hé thong ly thuyét nay. Theo thuyét tu quyét, con ngudi co kha nang tu
quyét khi nhitng nhu cau vé nang lye, s gin két va quyén tu chii cia ho duoc

dap tmg (Ryan & Deci, 2000).

Nhu céau co ban cua con nguoi

v

Nang luc

Quyeén ty chu

y

Nhu céu cam thdy cé kha ning
va hiéu qua trong viéc thyuc
hién nhiém vy, vuot qua thach
thirc va dat duge muc tiéu ctua
minh. Khi ngudi ta cam thay
c6 nang luc, ho thuong co
dong lyc va tu tin hon trong

viéc hoc hoi va phat trién.

Nhu cau duge tu do lua chon,
quyét dinh va hanh dong dga
trén nhitng gié trj va quan diém
¢4 nhan. Khi ngui ta cam thy
6 su tw tri, ho cam thdy minh
dang 1a nguoi chi dong trong
cudc sdng va coéng viée cia
minh.

Su gan két

Nhu cau két ndi va twong tac
x4 hoi, co moi quan hé dang tin
cdy va y nghia voi nguoi khéac.
Khi nguoi ta cam thdy c6 mbi
quan hé x4 hoi t6t, ho thuong
cam thdy dwoc hd trg va chia
sé, gop phan tao nén sy hai

long va phat trién.

Hinh 2.5. M6 hinh Ly thuyét vé quyén tw quyét (SDT)

(Nguén: Ryan va Deci, 2000)
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Quyén tir quyét & day am chi quyén lya chon thue hién nhitng céng viée
ma ban than minh dam mé. Ngoai ra, 1y thuyét vé quyén tu quyét cho ring con
nguoi thuong ua thich cam gide tyr chi trong moi hanh déng ctia ho. Do dé, bat
ky ¢ong viée nao ma ngudi lao dong cam thay nghia vu phai thuc hién thay vi
tu do lya chon s€ 1am giam dong luc lam viée cua ho. Theo Judge va Bono
(2003), nhilng ngudi theo dudi muc tiéu nghé nghiép vi 1y do bén trong thuong

co su hai long cao hon véi cdng viée cla ho va ca vé1 to chirc ma ho lam viée.

Ly thuyét nay danh dau sy phat trién tién xa hon so véi nhiing 1y thuyét
trude do vé dong luc lam viée cua con nguoi. No dét ra cdu hoi quan trong vé
tal sao con ngudi chon mot cong viée thay vi cong viée khac va tai sao ho co
nhitng sy vu ti€n khac nhau vé nhiéu cong viéc ma ho thue hié€n cung mot thot
diém (Robbins, 2013). Nhiing hiéu biét ndy s& giup nha quan 1y xac dinh phu
hop véi ning lue clia ting ca nhan, tir d6 thiét ké cdng viée sao cho phan anh
niém dam mé va dong luc 1am viée ciia nhan vién. Ly thuyét SDT ciia Ryan va
Deci gilip trong viée xay dung mo hinh nghién ctru vi né tip trung vio nhu cau
co ban ctlia con ngudi va véu td tao dong lue. Viée hiéu 16 nhiing nhu cau nay
va cach to chirc co thé dap tmg ching c¢6 thé gilip cai thién long trung thanh va
cam két ctia doi ngll y bac s¥ tai cac bénh vién tu vira va nhé tai Pong Nam
Bé.

2.2. Cac khai niém nghién ctru lién quan

2.2.1. Long trung thanh cia nhin vién (Employee loyalty)

2.2.1.1. Khdi niém vé long trung thanh déi véi t6 chirc

Mowday va cong sw (1974) xac dinh thair dé va hanh vi ¢é 11én quan dén
long trung thanh ctia nhan vién, nhan vién chap nhan cac muc tiéu va cac gia
tri clia to chire, san sang nd luc dang ké thay mit cho t6 chire va mong muén

manh mé& dé tré thanh thanh vién quan trong trong to chire.

Niehoff va céng sw (2001) cho ring sy trung thanh cta nhan vién cung

c?ip nhiéu loi ich cho cac o chire. Su trung thanh dugc xac dinh theo cac khia
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canh hanh vi tich cuce thé hién miém tu hao va hd trg cho t6 chire, bao vé to
chtre chong lai chi trich, nhan manh sy tich cuc cac khia canh ctia t6 chirc va

kiém ch¢ khéng phan nan vé han ch¢ cua t6 chire.

Elegido (2013) dinh nghia long trung thanh cua nhan vién nhu sy cam
két c¢o chi v nhim t6i vu hoa loi ich cho ngudi sir dung lao déng, ngay ca khi
diéu nay c6 thé doi héi ho phai hy sinh mét s6 loi ich ca nhan ngoai pham vi

cac nghia vu phap ly va dao due.

Long trung thanh cuia nhan vién ¢o thé duoc dinh nghia 1a y dinh va sy
cong hién dé luon dong hanh cling t6 chire va thiic day sy phat trién ctia hoat
déng kinh doanh t6 chire. Sy tham gia va cam két ty nguyén ciia nhéan vién ddi
véi td chite xem nhu ban than ho 1a mot phr?m khong thé thiéu cta td chire (Bhat

& Darzi, 2018).

Do do, long trung thanh thuong thé hién qua hanh vi va hanh déng cta
nhan vién. Hanh vi nay bao gém mire d6 cam két va trach nhiém caa ho doi
voi cong viée ma ho thue hién (Rustiarini va cong su, 2019). Long trung thanh
cua nhan vién la bude dau tién dé nang cao ning luc cla cong ty (Lopez-

Jauregui va cong su, 2019).

Theo Tran Thi Kim Dung (2011), nhan vién dat ra cac yéu cau dé ho ¢o
thé trung thanh véi cong ty. M6t s6 nhan vién coi thu nhép 1a yéu t6 quan trong
hang dau trong cong viée. Nhiéu nhan vién mudn lam viée & nhing noi ¢é cling
gia tri cot 161 va mot sd ngudi khac mong mudn ¢é co hoi hoe hoi va phat trién
ban than. Nhom tac gia cfing cho ridng long trung thanh la mét v tudng hop
déng, cong viée chi thuc su hf?ip dan khi ludn duoc hoc héi va ca cong ty va
nhén vién déu co loi. Céac td chirc mudén c6 mot nhéan vién xudt sic trong mdt

thot gian ¢b dinh hon 1a ¢6 mét nhan vién & lai sudt doi nhung ning lyc kém.

Hai tac gia Bui Thi Minkh Thu va Lé Nguyén Poan Khéi (2016) da chi ra

ring 1ong trung thanh bt ngudn tir tinh cam thye sy clia nhin vién, ¢d v dinh
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o lai 1am viée 1au dai cung t6 chire va ludn két noi trong moi tinh huong khac

nhau vi muc tiéu caa to chire.

Theo nhom tac gia Huyrh Thi Thu Suong va cong su (2021), long trung
thanh thé hién trong hanh vi co thé duoc két ndi véi sy cam két tiém an, tu
nguyén cla ca nhin trong cong dong dé dat duoc ca muc tiéu ca nhan va tap
thé. Long trung thanh cia nhan vién con ¢é thé duoc dinh nghia la sy tan tuy
cua nhan vién ddi véi sy thanh cong ctia doanh nghiép va tin tuong ring lam
viéc tai doanh nghiép la su lua chon dung din nhat. Ho khong chi ¢é v dinh

tiép tuc 1am viéc tai doanh nghi€p ma con tich cure tim kiém co héi phat trién.

Nhur vy, véi cac cach dién giai va dinh nghia trén ciing véi két qua thao
luan va trao doi gifta cac chuyén gia trong giai doan 1 ctia nghién ctru, khai
niém “Long trung thanh ddi véi t6 chite” duoc tac gia xem xét theo quan diém
“Long trung thanh ddi vai tO chire” 1a sy cam két, tin tuy va sy két ndi tinh
than ctia nhan vién do6i véi to chire, thé hién qua viéc ho chép nhan, ung ho va
dong gop tich cue dé thue day sy phat trién va thanh cong ctia tb chire trong ca
lte thudn loi va kho khin, va sin sang hoat dong vé1 mire d6 tap trung cao dé

dat duge muc tiéu va gia tri chung cua to chue.

2.2.1.2. Tam quan trong ciia long trung thanh ciia nhén vién doi véi

té chire

Pau tién, long trung thanh ciia nhin vién dam bao chit luong dich vu v
té t6t nhat cho bénh nhan. Nhitng nhan vién trung thanh diat muc ti€u dem lai
str cham soc chat lugng cao va tap trung vao nhu cdu ctia bénh nhan. Sy cam
két ctia ho d6i vai td chire giup ho lam viée voi tim huyét va tinh than tin tam,
dam bao rﬁng bénh nhan nhan duoc diéu tri tdt nhat c6 thé. Ho s& dit loi ich
cua bénh nhéan lén hang dau va lam viée chim chi dé nang cao chat lugng dich

vuy té.
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Thir hai, long trung thanh xay dung niém tin va quan hé 14au dai giita nhan
vién va to chite. Nhan vién trung thanh thuong chia sé tim nhin va mue tiéu
chung véi t6 chire, va ho dong gép eong sire va thoi gian clia minh dé phat trién
bénh vién (Tran Kim Dung, 2005). Long trung thanh va s tin tuong gitta nhan
vién va to chire tao nén mot moi truong lam viée tich cuc va dong luc cho nhan
vién. Diéu nay dan dén sy 6n dinh va ting cudmg hiéu suit 1am viéc, dong thoi
gift chan nhan vién gidi va kinh nghiém trong to chire.

Thir ba, long trung thanh cta nhan vién tao diéu kién cho su phat trién
bén viing ctlia to chtre. Nhan vién trung thanh thudng tu hoe héi va phat trién
nghé nghiép ctia minh, dong thoi déng gop v kién va v tuong xay dung. Ho sin
sang lam viée nhom va chia sé kién thirc, gép phan vao su doi méi va cai tién
trong linh vuc y € vién (Phan Céanh Gidp & Mai Ngoe Khuong, 2020). Long
trung thanh ctia nhan vién gitp tao ra mét mdi trudng dang sdng va lam viée,
thu hut nhan vién tai ning va giit chan ho trong t6 chire, tir 6 tao nén sy 6n

dinh va phat trién bén vitng.

Cudi cting, long trung thanh ctia nhan vién dem lai loi ich vuot ra ngoai
bénh vién va td chire. Nhan vién trung thanh dai dién cho bénh vién va mang
lai hinh anh tich cuc vé sy tdn tAm va chuyén nghiép. Diéu nay co thé thu hat
sir quan tAm va long tin tuéng ctia cong dong, dong thoi tao ra co hdi kinh
doanh méi va hop tac véi cac doi tac chinh (Pham Xudn Giang, 2016). Long
trung thanh cuia nhan vién 1a mét céng cu quang cao manh mé, giap bénh vién
tu nhan noi bat va canh tranh trong thi trudmg y té canh tranh ngay nay.

2.2.1.3. Po lwong long trung thanh ciia nhan vién doi véi t6 chire

Dé danh gia long trung thanh cia nhan vién, cac nha nghién ctru di ap
dung cac kich thude tim 1y lién quan dén mdi quan hé lao déng tai cong ty.
Mowday va cong su (1979), cung v61 Becker va cong s (1995), déu déng tinh
ring cam két ctia nhin vién d6i véi td chire chinh 14 biéu hién cta long trung

thanh. Cac nha nghién ctru nay do ludng long trung thanh bing cach sir dung
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ba yéu t6 sau diy: (1) Mong mudn manh mé tré thanh mét phan cua mét to
chirc cu thé; (2) San sang nd luc & mire do cao vi danh tiéng ctia to chire; (3)

Tin tuong va chap nhén cac gia tri va muc tiéu cua t6 chire.

Jehn va cdng sy (1996) cling két luan tur nghién ctru cua ho rﬁng cam két
cua nhin vién dbi véi t6 chiic la biéu hién cta long trung thanh. Pay 1a mot
qua trinh lién tuc trong dé cac thanh vién cta to chirc thé hién mdi quan tAm
cua ho dbi véi td chire va ¢b giing gin két thanh cong ciia minh véi t6 chire.
I.ong trung thanh 1a mét khai niém bac mét, duoge do luong truc tiép thong qua
céic bién s6 quan sat duge. Thang do long trung thanh ciia Aon Consulting
(Stump, 2001) dinh ring long trung thanh cé thé do ludng théng qua cac bién
s6 quan sat nhu sau: (1) Nguoi lao dong ¢é v dinh 1am viée lau dai tai cong ty;
(2) Ngudi lao ddng & lai du ¢6 co hoi nhan lwong cao hon & not khae; (3) Nguoi

lao dong cot cong ty nhu ngdi nha thir hai cia ho.

Theo md hinh thang do long trung thanh cta nhan vién cia Sverke va
Goslinga (2003), tiéu chuan danh gia long trung thanh ctia nhan vién bao gom:
(1) San sang gidi thiéu cong ty ciia ho nhu mét noi lam viée tot; (2) San long
gi6i thiéu cac san pham va dich vu ciia cong ty; va (3) Co v dinh gin bo 1au dai

Vol cong ty.

( Viét Nam, trong nghién ctru ciia ho, nhom tac gia Trdn Kim Dung vé
Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) di stir dung thang do long trung thanh ctia Aon
Consulting (dugc bo sung) va di chimg minh tinh tin cdy ciia thang do nay

trong ngit canh thue té.

Dua trén cac phén tich va tong hop ca ddinh nghia trén, cting véi thuc
tién dién ra tai cac co s& y té tu nhin trén dia ban Déng Nam Ba, tac gia di
dua ra dinh nghia vé long trung thanh ctia nhan vién déi véi to chire nhu sau:
Long trung thanh cua nhin vién di véi to chire 14 mét tinh cam va cam két siu

sac va chan thanh cua nhan vién doi var to chire ma ho lam viéc. N6 biéu thi
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su tdn tyuy, ton trong va sy cam két vitng chac ctia nhéan vién doi véi muc tiéu,
gia tr1 va mue dich cta t6 chire. Long trung thanh khéng chi 14 sy gan bo va
long tin tuéng, ma con la sy tdn dung to1 da kha nang va nd lye ciia minh dé

gdp phan vao su phat trién va thanh céng cta to chirc.

Long trung thanh ctia nhan vién d6i véi to chire thé hién qua nhitng hanh

ddng va hanh vi nhu:

- Dong long va chdp nhan muc tidu va gid tri ciia 6 chire: Nhin vién
trung thanh hiéu & mue tiéu va gia tri cot 161 cua td chire va cam két
thure hién chiing trong cdng viée hang ngay. Ho tin twong ring cong
viéc ciia minh dong gop vao sy phat trién va thanh cong ctia t6 chtre.

- Tan tuy va trach nhiém: Nhan vién trung thanh dit mire do tan tuy
va trach nhi€m cao trong vi€c hoan thanh nhiém vu duoc giao. Ho la
nhitng ngudi dang tin cay, ludn dimg vé phia to chire va lam viée véi
tinh than céng hién dé dat duoc két qua tdt nhét.

- Sur hé tro va céng hién: Nhin vién trung thanh khéng chi 1am viée
vi loi ich ¢4 nhan ma con xem xét dén loi ich chung cua td chire. Ho
san long hd tro dong nghiép va dong doi, chia sé kién thirc va kinh
nghiém ctia minh va cong hién cho sy phat trién va thanh céng cla
t6 chire.

- Swu twong tac tich cwe: Nhan vién trung thanh tao ra mét mon truong
lam viée tich cuc va hd tro b.%mg cach thé hién sy ton trong, co1 mo
va sin long ling nghe v kién va gdp v ctia nguoi khac. Ho dong goép
vao tao dung mét déi ngli [am viée hiéu qua va doan két.

- Su tim kiém co héi phat trién: Nhan vién trung thanh khéng chi tap
trung vao cong viéc hién tai ma con luon tim kiém co hoi dé phat
trién ban than. Ho ¢6 v thitc vé viée cap nhat kién thirc va k¥ ning,
tham gia vao cac hoat dong dao tao va phat trién ca nhan dé déng

gop manh mé hon cho to chire.
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Toém lai, long trung thanh ctia nhan vién doi véi té chie 1a sy cam ket
va tan tyy sau sdc cua ho doi va1 muce tié€u, gia tri va muc dich cua to chire. Day
la yéu t6 quan trong dé xay dung mdt mdi truong lam viée tich cye va thanh

c¢bng, cling nhur déng gop vao su phat trién va thanh cdng ciia to chire.

2.2.1.4. Gid tri ciia long trung thanh ciia nhén vién déi véi té chirc

Theo Guillon va Cezanne (2014), cac céng ty vor mirc d6 long trung
thanh cao hon ctia nhan vién s€ thuén 1g1 hon trong canh tranh, cé ty 1€ ton tai
cao hon va dat dugc mire thanh céng cao hon so vdi cac cong ty ma mire do
1ong trung thanh ciia nhin vién thiap hon. Yee va Faziharudean (2010) 34 phan
tich tic dong clia long trung thanh ctia nhén vién 1én hiéu suat cia cong ty va
d4 chi ra ring 1ong trung thanh cta nhan vién ¢é anh huwéng dang ké dén cong
ty thong qua hai khia canh quan trong; cai thién loi nhuan théng qua chat luong
dich vy, tao sy théa man cho khach hang, va tao long trung thanh cua khach
hang.

Foster va cong sw (2008) cling da chi ra ring trong cdc cong ty ma long
trung thanh gitta nhan vién, khach hang va ¢d déng cao, s& dan dén tao ra nhiéu
lo1 nhuan hon. Michlitsch (2000) két luan rfflng cac cong ty co thé trién khai
chién luge cua ho mot cach hiéu qua nhét khi ho c¢6 méot doi ngli nhan vién
trung thanh, lam viéc vé1 higu suét cao.

Ngudn nhan lue duoe coi 1a yéu to quan trong dé duy tri sy canh tranh
va phat trién bén vitng trong méi truomg kinh doanh hién nay (Yi Kim Quang,
2019). Cac cong ty dang canh tranh dé dat duoc thanh cong phu thude nhiéu
vao d6i ngii nhan vién xuét sic cua ho. Nhitng cong ty ¢d mirc d6 long trung
thanh cfia nhan vién cao hon s& ¢6 loi thé canh tranh 16n hon, ty 1é ton tai va
thanh céng cao hon so véi nhitng cong ty ¢d mire d6 long trung thanh thap hon
(Ha Nam Khanh Giao & Vii Thi Kim Xuadn, 2017).

Cac nha lanh dao va nhan vién nhin nhan mét cach nghiém tlc cin phai

x4y dung long trung thanh cua nhan vién dyua trén cac tiéu chi nhu sau:
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- Thir nhat, xay dung long trung thanh véi cac gia tri, mue dich va con
ngudi clia mot to chire can phai c6 thoi gian (hang thang, hang nim) va
cong stre qua timg thot ky.

- Thir hai, cac nha lanh dao can phai vira thira nhin viée xdy dung long
trung thanh ctia nhan vién va tir bo o1 phan nan vé viée thiéu long trung
thanh ctia nhén vién.

- Thir ba, nhan vién can thira nhan rﬁng ho s& chic chéin thu hoach duoc
nhiéu diéu khi mét 1ong trung thanh véi td chire. Néu ho khéng hoc cac
bai hoc vé long trung thanh, ho s& khong biét cach xiy dung long trung
thanh khi ho chuyén 1én vi tri quan Iy.

- Cudicim g, cac nha lanh dao can phai nhan dién duge cac nhan vién tiém
ning cling nhu kinh nghiém cta ho duoc gén véi gia tr, muyc dich va
con ngudi hon 1a chi trung thanh vi 1ot ich ca nhan.

Nhur vay, nhan vién yéu quy va gin bo lau dai véi cong ty s& gitip giam
thiéu hang loat chi phi vé tuyén dung, phong van va dao tao nhan vién mdéi, tao
nén su 6n dinh cho doanh nghiép.

2.2.1.5. Céc yéu té anh hwéng dén long trung thanh cia nhén vién

Pham Xudn Giang (2016) cho thiy ¢6 6 yéu t6 anh huong dén long trung
thanh ctia nhan vién bao gdm: (1) Tién luong, (2) Phuc 1oi. (3) Méi truong lam
viée, (4) Quan hé trong ¢ong viée, (5) Co hoi dao tao va thing tién, (6) Ban
chét cong viée.

Ha Nam Khdnh Giao va Vii Thi Kim Xudn (2017) cho réng ¢6 6 yéu t6
anh huong dén long trung thanh cta nhan vién, bao gdm: Thu nhap va phiic
loi, Ce”ip trén, Co hdi dao tao va phat trién, Hé théng danh gia thyce hién céng
viée, Moi quan h¢ déng nghiép, Dic diém cong viée.

Yi Kim Quang (2019) chi ra ring long trung thanh ctia nhan vién bi tic
dong boi 6 yéu to: (1) Tién lwong va phue loi, (2) Piéu kién lam viée, (3) Su
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cong nhin va cdng bing, (4) Chinh sach dao tao va phat trién, (5) Trao quyén,

(6) Mbi quan hé giita ddng nghiép va cap trén.

Tir thiap nién 2010, trong nganh Y té - Bénh vién, cac nghién ctru thue
nghiém xac dinh cé 4 nhan té anh huéng dén long trung thanh nhan vién: Tinh
trang gia dinh ctia nhan vién; Cu xtr ctia 14nh dao; Ban chét cong viéc; Sirc ép
cong viée (Keisuke va cong sy, 2021, Sivoto & Tandrawarsito, 2018; Singh &
Rangnekar, 2019).

2.2.2. Su hai long voi cong viéc (Employee satisfaction)

2.2.2 1. Khai niém vé sw hai long vt cong viéce

Locke (2012) dinh nghia sy hai long véi cong viée nhu “mét trang thai
cam xtc dé chiu hay tich cye do viéc danh gia cdng viée hodc dua trén kinh
nghiém lam viéc cua ca nhan”. Theo nghién ciru ctia Locke, c6 14 khia canh
thuomg duoe sir dung dé danh gia sy hai long trong céng viée: (1) qua trinh
danh gia cong viée, (2) giao tiép cong viée, (3) mdi trudng 1am viée véi dong
nghiép, (4) phue loi bo sung, (5) diéu kién lam viée, (6) tinh chat cong viée,
(7) t6 chirc cong viée, (8) co hdi phat trién ca nhan, (9) chinh sach cong ty, (10)
thu tuc lam viée, (11) co hdi thing tién, (12) sy cong nhan, (13) sy bao dam,

va (14) sy giam sat.

Ellickson va Logsdon (2002) dinh nghia sur hai 1ong vai cong viée 1a thai
dd cua nhan vién doi vé1 ¢dng viée cia ho dua trén nhan thirc ca nhén, bao
gdom ca nhiing thar dd tich cuc va tiéu cue do1 vai cong viée cling nhu médi

truong lam viée cua ho.

Tuy nhién, Chuang va cong su (2009) lai dua ra dinh nghia khac, xem
x¢t sur hai long trong cong viée tir 8 khia canh: (1) tinh chét cong viée, (2) mire
d6 trach nhiém, (3) co hoi phat trién va coéng nhan, (4) sy giam sat, (5) mdi
quan hé gifta ca nhan, (6) diéu kién lam viée, (7) mire luong va (8) chinh sach

cong ty.
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Sy hai 1ong ctia nhan vién la mét yéu té quan trong dé hiéu hanh vi cta
ho (Chen & Wang, 2019). N6 duge dinh nghia la trang thai cam xuc cta nhan
vién, phan anh sy danh gia ca nhan cta ho vé cong viée (Al-Sada va cong su,
2017; Chang va cong su, 2010), bao gém ca cam nhén cta ho vé cong viéc

(Hassan va cong su, 2013).

Su hai long cuia nhan vién 1a hé qua cua cac s kién va 1a mot chi 6 vé
hanh phuc ctia ca nhan va té chirc. Mire d6 hai 1ong cua nhan vién luén gin
lién véi thai do ctia ho doi véi cong viée, luong thuéng va nguoi str dung lao
dong (Ko & Choi, 2019). Diéu kién nay s& quyét dinh viéc chuyén dén noi lam
viée khac (Liu va cong sir, 2020) hay giam mong mudn thay doi cong viée (Xi-

Tongva cong su, 2016).

Theo Judge (2020), hai long voi cébng viée (Job satisfaction of
employees) 14 hé qua su két hop cta hodn canh tim 1y, sinh Iy va méi truong
lam viée tao ra cho ngudi lao dong cam nhan rf?mg ho hai 1ong trong céng viée.
Su hai long trong cong viée ctia nhén vién 12 mdt tap hop cac cam giac, niém
tin va thair dé6 ma mo1 ngudi cd vé cong viée hién tai cua ho (Zhu, 2013). Su
hai 1ong trong cdng viée lién quan dén cam giac hanh phiic ring mot ngudi ¢o
niém vui véi cdng viée clia minh va gin bo hét minh véi cong viée (Mooradian
va cong su. 2006). Cu thé hon, sy hai long hodce khong hai long trong cong viée
la thar d6 tich cue hodce ti€u cuc cila mét nguol vé viée danh gia cong viéc cuia
ho. khong ¢é y dinh hodce co v dinh ro1 bo td chire va gidi thigu tot hodc khéng

tot vé td chire voi bén ngodi (Behmann va cong su, 2012).

Ttr thap mién 60, Smith va cong sw (1969) d& gidi thi€u md hinh Chi sd
Mo ta Cong viéc (Job Descriptive Index, JDI) nhim xac dinh nim nhéan té
chinh anh hudng dén sy hai long trong eong viée, bao gom sur thda min d6i véi
thu nhap. dao tao hoic thing tién, cap trén, ddng nghiép va ban chat cong viée.

M5 hinh nay d& tré nén pho bién va duge stir dung rong réi trén toan cau.
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Cudi thap nién 90, Mueller (1999) & ton manh hon ring sy hai long véi
cong viéc thudng cao hon khi cac nhu ¢au ca nhan nhu thu nhap, dao tao hodc
thing tién, ban chat hodc dic diém cong viée phu hop duoc dap tmg, va khi

moi quan hé tai noi lam vige la tot.

Tir thap nién 2000 dén nay, cac nghién ciru thue nghiém di xac dinh
ring co 5 nhén t6 chinh anh hudéng dén su hai long cong viée, bao gom: dao
tao/thing tién, phat trién nghé nghiép, thu nhap, niém tin vao t6 chirc va dic
diém cong viée phu hop (Bhatti & Qureshi, 2007; Akehurst va cong su, 2009;
Belias va cong su, 2015; Rajput va cong su, 2016, Nguyén Tién Thirc, 201 8).

Theo Nguyén Ngoc Bio Chéu va Lé Thi Hing (2021), su hai long véi
cong viée cua nhan vién la su két hop clia cac yéu to tam 1y, sinh Iy va méi
truomg lam viée cua ho ddi véi cong viéc cua ho. Theo cach tiép cin nay, su
hai long véi cong viée chiu anh hudng tir nhiéu yéu td bén ngoai va ca tir ban
than ngudi lao dong. Ly thuyét vé hai nhan t6 ctia Herzberg xem xét hai khia
canh quan trong trong su hai long cong viée: yéu tb tao dong luc (nhu sy cong
nhan va trach nhiém) va yéu t6 moi trudng td chire (nhu diéu kién lam viée,
moi quan hé 1anh dao, ddng nghiép, luong va ché d6 chinh sach) (Herzberg,
2015). Yéu té dong luc gitp thue day sy hai long va hiéu suat cao hon, trong

khi st thiéu hut cc yéu té méi truong c6 thé gdp phan lam giam sy hai long.

2.2.22. Khdi niém Su hai long voi cong viéc ciia dpi ngii nhin vién y

té

Tir thiap nién 2000, trong nganh Y té - Bénh vién, cac nghién ctru thue
nghiém xac dinh ¢6 4 nhan t6 anh hudng dén hai long ¢ong viée: Luong va
phtc loi; Co hoi hoe tap va thing tién; Quan hé véi dong nghiép cap trén; Quan
hé x& hoi giita bénh nhén va ngudil nha bénh nhan (Huyrh Thi Thu Suong va
cong su, 2021).

30



Ciing theo Nguyén Thé Luwong va cong si (2021), nganh Y té 1a lao dong
chuyén séu, noi chét lwong dich vu chim séc bénh nhan ¢6 lién quan true tiép
dén su hai long cua do1 ngli nhan vién y té véi cong viée, dong luc va tinh sin
sang cua ho dé ap dung cac ngu(A)n lIuc cho ¢dng viée tai not lam viée. Sy hai
long cong viée cia doi ngfi nhan vién y té 12 mot van dé quan trong, khi déi
ngii nhin vién y t€ khong nhin duoe sy t6n trong s& anh hudng trye tiép dén

chét luong dich vy y té va an toan nguot bénh.

Dura trén 1y thuyét va cac nghién etru thue nghiém, nghién ctru dé nghi
céu thanh cua hai long céng viée bao gdbm: Luong va phuc lgi cua nhén vién,
quan hé vé1 bénh nhan va gia dinh bénh nhan, Quan hé vé1 cap trén va dong

nghiép, Co hoi dao tao va thing tién, Ap luc trong cong viée.

2.2.2.3. Cdc yéu té anh huong dén sw hai long voi cong viée ciia ddi

ngil nhdn vién

Nhém tac gia Ramavah va céng sie (2001) nghién ctru dua trén chi s6
md ta cong viée JDI (Job Descriptive Index) cta Smith va cong su (1969) bao
gdm 5 nhén t6 tac dong lén sy hai long trong cong viée ciia nhan vién gom:
ban chit cdng viéc, thu nhap, thing tién, quan hé véi ldnh dao va ddng nghiép.
Saba (2011) nghién ctru nhan t6: ban chat cong viée, tra tién, co hoi thing tién,
diéu kién lam viée, dam bao cong viéc va déng nghiép. Castillo va cong sur
(2007) dua trén 11 nhan t6 cta Herzberg (1968) nghién ctru 1a dé mo ta s
luwong phuong sai trong mure d6 tong thé giang vién clia viée lam hai long.
Nguvén Thanh Hodi (2013) nghién ctiu tién hanh khao sat thong qua 7 bién
ddc lap: dac diém cong viéc, thu nhap, dao tao thing tién, quan hé vé déng
nghiép, quan hé véi cap trén, diéu kién lam viée, phic loi. Lé Nguvén Doan
Khoi va Nguvén Thi Ngoc Phirong (2013) nghién ctru str dung 5 nhén té tac
déng dén su hai long ciia nhéan vién: ban chét cong viée, tién luong thudng va

phu cap, quan hé lam viée, co hd1 dao tao va thang tién, diéu kién vat chat.
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Trén co s& moé hinh JDI va thuyét hai nhan t& cta Herzberg, Hupnh
Thanh Tt va Ho Dic Dang Khoa (2022) cho ring ¢6 7 nhém yéu té anh huong
dén su hai long véi edng viée clia ddi ngli nhan vién, bao gdm: ban chat cong
viée, 1anh dao, tién luong thudng, co hdi dao tao va thing tién, dong nghiép,
chinh sach cong ty, diéu kién lam viée 1a cac nhan t6 tac dong su hai long trong

cong viéc lam dai dién.

Bén chdt céng viée: Ban chat cua cong viée duoc hiéu 1a cac yéu cau
cho cong viée, ddi véi cong viée tac gia nghién ciru tai Cong ty 1a cong viée
doi hoi phai ¢ tay nghé va k¥ ning clia ngudi nhan vién, nhan vién phai hiéu
13 nhitng cong viée va mirc dé quan trong. Ban chat cong viée rat quan trong
dbi v6i sy hai long ciia nhén vién, cong viée co b tri phit hop véi trinh do va
ning lue cua ho s€ 1am ting sy hai 1ong cia nhan vién, hi¢u suét lao dong tang

1én, nguoce lai lam nhan vién bat mén, hiéu suat lao dong kém.

Lanh dgo: Lanh dao cf?ip trén la ngudt ldnh dao ¢b vi tri cao trong to
chtre, trong dé tai ndy cap trén 1a ngudi 13nh dao quan 1y truc tiép. Thai d6 cua
ngudi 13nh dao anh hudng true tiép dén méi quan hé gitta ngudi lao dong véi
linh dao va déng vai tro to 16n trong viée xay dung va ciing cb tap thé vimg

manh tir d6 anh huéng té1 hi€u qua lam viéc va ning suat lao dong.

Tién hrong, thuéng: 1Luwong, thuong (goi 1a thu nhap) l4 tat ca cac hinh
thirc ngudi lao ddng nhan duoe bao gdm ca phan bdi thudng, tién lwong va cac
ché dé ting bac luong hodc ky vong nhung chua duge ting luong tai Cong ty.
Tién thudng ngudi lao dong nhan duoe tai Cong ty bao gom tién thudng dinh
ky, thuéng dot xuat va cac khoan thu nhap khac nhim khich 1& déng vién. Vi
vay yéu to luong thuong 1a ngudn thu nhap quan trong clia ngudi lao déng tai
Cong ty dé dap tmg cac nhu cau, khi cac nhu cau duge théa man thi mic do

hai long cong viée cua ngudt lao dong dugce ting 1én.
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Co hoi dao tao va thing tién: Dao tao 1a qua trinh hoc tap nhiing k¥ ning
nao do dé thuc hién cong viéc. Thing tién 14 su di chuyén 1én mot vi tri hodc
mdt cong viée val mire dd cao hon, quan trong hon, khi ¢6 sy thay doi thue té
trong tinh trang hodc vi tri cia ngudt lao ddng trong Cong ty. Trong cac tinh
huéng, trong dé mot ca nhan chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac trong Céng
ty ma khong can bat ky su thay déi trang thai, nhung lai ting co hdi lam viée
coO trach nhiém, sy thay dbi nay duogc col nhu 1a mot trach nhiém dugce tang

~

1én.

Péng nghiép: Ddng nghiép 1a nhitng ngudi lam viée cuing chung mot
don vi, t6 chire. Trong pham vi ctia dé tai nay thi dong nghiép 1a ngudi cling
lam trong ciing mét bd phan phong, ban trong Céng ty, thudng xuyén trao doi,
gitip d& lan nhau va cung nhau huéng vé su phat trién cia Cong ty. Dong
nghiép con thé hién qua moi quan hé gitta cac ca nhin véi nhau trong Cong ty,
méi quan hé nay phat trién trong mdi trudng lam viée, mdi quan hé nay co thé

t6t hodc xau, néu tdt thi thue déy su hop tac, thue d?ly cong viéc hiéu qua.

Chinh sach céng ty: Chinh sach quan Iy Cong ty, nhiing cam gide vé sy
day du hodc khong day du cia t6 chire va quan 1y Cong ty. Piéu niay bao gbm
thong tin lién lac kém, thiéu giao quyén lue, chinh sach, thu tuc va quy tic,
Herzberg (1959). Trong pham vi dé tai nay 1a chi yéu dé cap dén nhimg chinh
sach vé nhan su tai Céng ty nhu: cdc qui trinh, quy tic tiéu chuan dao tao, bd
tri nhan sy, chinh sach tién luong, thuong, ddi ngd,... cac chinh sach d6i khi
nhin tiéu cye khong hiéu qua cling la mét yéu té quan trong anh hudng dén sy
hai long cong viée cuia nhéan vién.

Diéu kién lam viéc: Diéu kién lam viée trong dé bao gém: 14 diéu kién
vé vat chit 1am viée, s6 lugng cdng viée, hodc cac phuong tién sdn co va co s&
vat chat dé thuc hién lam viéce, anh sang, cong cuy, nhiét do, khong gian va cac
diéu kién khac xudt hién chung tai noi lam viéc. Tuy nhién, khi nhéan vién dugce
lam viée ta1 mdi trdng thoal mai, dﬁy du cac trang thiét bi, dung cu do nghé,
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noi lam viéc sach s& tién nghi, ngudi nhin vién s& cam thay duge quan tam,
gdp phin vao su thoa min nhu cau ctia nhan vién, day chinh 1a mét yéu té quan
trong thiic day ting ning suat lao déng.

2.2.2.4. Danh gia murc dp hai long voi cong viéc cia doi ngii nhdn vién

¥y té

Cé nhiéu chi s duoc s dung dé danh gia mire do thoa min cong viée
cua nhan vién. Smith va cdng su (1985) déd xac dinh ndm yéu t& chinh lam anh
huéng dén sy thoa min cong viée, bao gdm ban chat cong viée, tién luong,
thing tién, dong nghiép va su giam sat ciia cip trén. Trong nghién ctru cua
Tran Kim Dung (2005) tai Viét Nam, mo hinh Chi s6 Mb ta Céng viée (JDI)
cua Smith va cdng su d& duge sirdung dé do luong mire @9 thoéa mén cong viée
cta nhan vién. Tuy nhién, tac gia di bd sung thém hai yéu t6, do 1a phic loi

cong ty va diéu kién lam viée, dé phan anh thyc té tai Viét Nam.

Ngoai cac yéu t6 chinh nhu luong, diéu kién 1am viée, thing tién va méi quan
hé v d(A)ng nghié€p, an toan céng vi€c cling duge xem xét 1a mdt khia canh
quan trong va anh huéng nhiéu dén nam gidi hon nit gidi (Parvin & Kabir,
2011). Mbi quan hé giita ddng nghiép va cap trén ciing duoc coi la hai yéu tb

quan trong déi voi su hai long trong cong viée (Wang va cong s, 2017).

Dé ning cao sur thoa min cdng viée clia bac s¥ tai cac bénh vién cong, Xi-Tong
va eéng sir (2016) &3 dé xudt ring cac nha quan 1y bénh vién nén quan tim dén
nhan vién hon théng qua viée cai thién diéu kién lam viéc, ting thu nhép, cung
c?ip co hoi hoc tap va dao tao chuyén mon, cling nhu tao diéu kién t6t hon cho

méi quan hé dong nghiép.

Theo Hoang Thi Hai Vin va cdng su (2022), si hai long cdng viée ctia nhan

vién y té bao gdm 3 nhém yéu té anh huong;
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1. Nhom yéu t6 tir dic diém clia nhan vién vy té, bao gdm tudi, gidi tinh,
trinh d6 chuyén moén, vi tri cdng viée, kinh nghiém lam viéc, muc thu
nhap, nhu cau va mue tiéu ca nhan.

2. Nhom yéu td méi truong bén ngoai, bao gdm quy dinh ctia co quan quan
1y nha nude, dic thu cuanganh Y, tién luong va phuc lo1 x4 hdi hién tai.

3. Nhom yéu té6 méi trudng bén trong, bao gom su quan tim ctia 1anh dao
bénh vién/khoa Cﬁp clru, cac chinh sach va quy dinh v& nhén sy, co cAu
t6 chirc va phan cong cong viée, co s& vt chat va mit bing, diéu kién
moi truomg lam vige va ap luc céng vige.

2.2.3. H6 tro ctia lanh dao (Leader support)

2.2.3.1. Khai niém vé sw hé tro cia lanh dao

Mot s nghién ctru cho théy thuat ngir “hd tro 1anh dao” co thé duoe st
dung thay thé cho hd tro clia ngudi giam sat hodc hd tro cap trén. Bén canh do,
mot sb nghién ctru chi ra sy lién quan gitta thuat ngt “hd tro 1inh dao” theo
quan diém cua linh dao. Diéu nay la hop 1y vi thyuc té 1a cAp trén hodc linh dao
1a nhiing ngudi quan 1y t6 chire va duoce cho 1a thé hién cac yéu tb cua linh dao

(Farrukh va cong su, 2019).

Sur hd tro cia nha 13nh dao trong cach tiép can quan 1y nay 6 nghia la
nha lanh dao coi trong nhan vién va lam cho nhan vién cam thay minh co6 gia
tr1 (Ela Pelenk, 2020). Su ho tro ctia 1anh dao 14 hanh vi cia nha 1anh dao lién
quan dén nhan thirc va hd tro anh huéng dén hanh vi ctia nhan vién (Amabile
va cong su, 2004). Sy hd tro cua nha 1dnh dao cling ¢d thé anh hudng dén cép
dudi théng qua phat trién k¥ ning, xtr 1y du an va ting dong luc ndi tai (Smith-
Jentsch va cong s, 2001). Trong vai thap ky gﬁ,n day, su hd tro cta 1dnh dao
da dong mét vai tro thiét yéu trong viéc cai thién hi€u qua hoat dong cua to
chtrc (Para-Gonzalez va cong su, 2018). Hinh thire hd tro cia 13nh dao 1a thue
hién viéc duy tri cla t6 chure, chz“ing han nhu t6 chic cac nguén lue mét cach

hi€u qua, giai thich cac yéu to tro thanh ky vong va ti€éu chuan cong viéc, tong
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hop thong tin va giai quyét van dé (Cheung va Wong, 2011). Sy hd tro clia cac
nha 13nh dao s& dan dén nd luc xay dung long tin va long trung thanh ctia nhan
vién théng qua phuong phap tiép c¢an mdi quan hé gitta cac ca nhan. Cac nha
l3inh dao hd tro cap dudi cia ho théng qua hanh vi dao dic ¢6 thé khuyén khich

nhan vién thue hién cac trao ddi xa hoi tich cue (Wang va cong su, 2017).

Theo nghién ctru duge thue hién bor Roehling va cong s (2001) tap
trung vao mbi quan hé gitta sur hd tro cta 1dnh dao d6i vGi cac nhiém vu cong
viée truc tiép cling nhu sur ho tro khong lién quan dén nhiém vu trong t chirc.
Hb tro lién quan dén cong viée bao gdm cac hang muc lién quan dén cong viée
va cung cép g1 lam viée linh hoat. Hb tro cong viéc ngoai nhiém vu bao gém
hd tro vé cac van dé gia dinh, vi duy: hd tro cho cac yéu ciu chim soc tré em va

cho cac xung dét gitta cong viée va gia dinh.

2.2.3.2 Vai tro s hé tro ciia ldnh dao trong nganh Yé

Nhiing van dé nhu khung hoang kinh té, bénh tat va dich bénh (Covid-
19) trai qua trén thé gidi trong nhitmg nim qua di khién nhiéu cong ty phai sa
thai nhan vién va dua nhiéu céng ty dén mirc phai dong ctra. Néu van con
nhitng nhan vién ¢6 thé bam try véi cdng viée ciia minh, d6 1 chic chin nhd
su hd tro cta 1dnh dao ciia ho. Su hd tro cua 1anh dao mang lai nhiéu loi ich
cho nguoi lao dong. Sy hd tro ctia nha 1anh dao l[am ting su phat trién cta nhan
vién va sy hai long trong cdng viée véi st giao tiép hiéu qua gifta nhan vién va
nha 1anh dao. Pong thoi, hé tro cta linh dao gitp giam bét khéd khin trong
cong viée va ting sur hai long trong cong viée, gia ting Niém tin cia nhan vién
va cudi cuing 1a gia ting long trung thanh cta nhan vién déi véi to chire. Trong
bdi canh nay, kha ning lanh dao 1a rat quan trong, do d6 lam ting ning suat
cua ngudt lao dong va dong gop, xay dung cho doanh nghiép mot cach giai
phap hitu ich (Ela Pelenk, 2020). Cac nha 13nh dao cung cap su hd tro can thiét,

tham khao ¥ kién vé cac quyét dinh quan trong, cung cap quyén tu chi nhiéu
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hon va loai bo cac tré ngai quan liéu khong can thiét s& anh huéng dén hanh vi

cua cip dudi (Kim & Beehr, 2018).

Mot s6 nghién ctru vé t chire ap dung trao d6i x& hoi dé goi v ring khi
cac ¢a nhan nhan thz“iy su ho tro tir nguol giam sat cuia ho (tire a cac nha lanh
dao), ho s& dap lai su hd tro clia ngudi giam sat d6 bing cach tham gia vao céac
hanh vi ¢6 loi cho to chite (Yue va cong su, 2019). Panacciova cong su (2015)
d4 bao cao ring nhitng ca nhan trai nghiém mdi quan hé 13nh dao - thanh vién
chat lugng cao san sang dap lai thong qua cac hanh vi thanh vién ctia t6 chirc.
Tuong tu nhuw vay, Settoon va cong su (1996) d4 phat hién ra ring mdi quan hé
tot hon gifta ngudi gidm sat va cap dudi nang cao chat luong cong viée va thiic
day sy gitip d& 1an nhau gitta cic dong nghiép. Nhitg rang bude nay ngu v
rf?mg su hé tro cla 1anh dao s& tao ra niém tin tich cuc clia ¢4 nhan nhan vién
vé ngudi 1dnh dao, sy hai long trong cong viée clla nhin vién va ¢o thé tao ra

hanh vi ¢6 lg1 cho t6 chite nhu long trung thanh d61 vai t6 chire cua nhéan vién.

Mot trong nhitng md hinh duge nghién ctru nhiéu khi ban vé mdi quan
hé gitta cong viée va sire khoé tinh than ciia ngudi lao dong 1a mé hinh Ap lue
- kiém soat - hd tro trong ¢ong viée (Job Demand-Control- Support Model)
(McClenahan va cong su, 2007, Hausser va cong sy, 2010), md hinh nay cling
duoc nhic dén véi tén goi 1a md hinh vé sy cing thing trong cong viée. N6
nhan manh dén nhitmg ap luc tAm 1y va sy kiém soat cong viée ma nguoi lao
déng co thé trai nghiém trong cong viée (Karasek va cong si, 1998) nhim giai
thich cho sy hai 1ong trong cong viée va sy trung thanh ctia ngudt lao dong. Sy
ho tro trong cong viéc hay sy hd tro xa héi duoc hiéu theo nhiéu cach khac
nhau. Trong do, sy ho tro cta 14nh dao (Greenglass va cong su, 2001) co tac
ddong theo chiéu thuén téi cac khia canh cam nhén su hanh phtic, hai long ctia

nhén vién y t€ trong cong viéc.
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2.2.4. Niém tin ctia nhan vién (Employee trust)

2.2.4.1. Khai niém vé niém tin ciia nhén vién

Niém tin ctia nhan vién (trust) duoe dinh nghia 1a mét tinh trang tam ly
dé bi anh huéng béi cac hanh déng cua cac bén khac dya trén ky vong vé hanh
vi tich cue va v dinh cua nguoi khac (dsencio, 2016; Melewar va cdng su,

2016, Men va cong su, 2020).

Huang va Wilkinson (2013) dinh nghia niém tin 13 ky vong chung ring
1on truyén miéng, 161 htra, 161 n61 cia mét 6 ca nhan hodc modt nhom ¢6 thé tin
tuéng. Niém tin cling c6 thé duge dinh nghia la sy san sing cia bén nhan uy
thac trong viéc dé bi ton thuong baoi cac hanh déng cia lanh dao hay ddng
nghiép dua trén ky vong rffmg bén kia s& thue hi€n mdt hanh ddng nao do dugce
coi la quan trong déi véi ngudi ty thae, bat ké kha ning giam sat hodic kiém
soat cua bén kia (Salamon & Robinson, 2008). Vanneste va cong su (2014) giai
thich thém vé niém tin 14 su tin tudng lan nhau it nhiéu, mot trang thai tam ly
bao gém v dinh ddng ¥ chap nhéan bi ton thuong duge hinh thanh dua trén

nhitng ky vong tich cuc vé v dinh hoiic hanh vi clia ngudi kia.

Khai niém niém tin ca nhéan vién (Employee trust) duoce lién két vai su
phén bd clia mdi ca nhin trong t6 chirc ddi voi v dinh va déng co ctia hanh vi
cua ho (Zeffane & Melhem, 2017). Hon nita, niém tin duoe coi 1a modt khia canh
thiét yéu trong viée xdy dung cac mdi quan hé 1au dai. Yue va cong su (2019)
xac dinh niém tin ctia nhén vién 1a mac d6 tin cly dua trén tinh toan ven, lién
két va ning luc dé ho sin saing mé long vai cac bén khac. Sharkie (2009) ndi
ring Uy thac la mot cach tiép can hop tac duoc thé hién boi cac nhin vién trong
t6 chiic cua ho.

Mat s6 nha nghién clru da giai thich niém tin ctia nhan vién bao gdm hai
yéu t6 14 mdi quan hé tin cdy, su tin tudéng gitta nhin vién va dong nghiép cla
ho (Guinotva cong su, 2014; Wu & Wang, 2012), va mdi quan hé tin cay gifra
nhan vién va nhitng ngudi giam sat truc tiép cua ho (Mooradian va céng sur,
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2006). Lap luén tuong ty cling duge dua ra bét Koohang va cong sw (2017)
giai thich ring su tin twéng 1an nhau ton tai & ca hai cap, tirc 1a gitta cap dudi
va ngudi giam sat, va gifta cac dong nghiép. Cling theo quan diém nay, Singh
(2022) dinh nghia niém tin cta nhan vién 1a mot dong lue quan trong cla sy
hai long ctia nhan vién. Niém tin cia nhan vién I niém tin gifta cac ca nhin co
thé la niém tin vao quan Iy va niém tin vao dong nghiép. N6 anh huéng manh
mé dén sy hai 1ong ctia nhan vién, nhu mot hé qua 14 long trung thanh ctia nhan
vién.

Niém tin ciia nhan vién 1a yéu t& can thiét trong viéc ting hiéu qua va
chat lwong hop tac gifta cac nhéan vién (Hsieh & Wang, 2015; Nurkholis va
cong si, 2020). Niém tin ctia nhan vién d3 duoc thé hién théng qua sir tin tuong
vao ban giam dbc, sy tin tudng vao ngudi giam sat va sy tin tudng ctia dong
nghiép. Su tin tuéng vao quan 1y ndy sinh tir nhan thire cta cic to chirc vé
thanh cong va két qua tich cuc (Ababneh, 2020). Tin tudng vio ngudi giam sat
1a mot nhan thie vé su tin tudng vao ngudi giam sat. Hi€u qua cia no6 dya trén
cac dic diém cua ngudl giam sat, chfmg han nhu tinh chinh true, trach nhiém
giai trinh, minh bach, ¢6i ma, kha ning du doan va tinh nhat quan (Xiong va

cong sy, 2016).

2.2.4.2. Anh hwéng ciia niém tin ciia nhén vién déi véi té chive

Matzler va Renzl (2006) nhan thay cac nghién ctru vé tic dong cua long
tin d& phat hién ra ré'mg né dan dén thai do tich cue hon tai noi 1lam viée (su hai
long va long trung thanh cuia nhin vién), cac hanh vi tai not1 lam viée (chia sé
kién thae, hanh vi cong dan cla to chtrc) va két qua hoat dong (hi¢u suat ca
nhan, hiéu suit nhoém va hiéu qua hoat dong ctia don vi kinh doanh). Niém tin
cho phép hanh vi hop tac, thiic day cac hinh thire to chire dua trén mang ludi,
giam xung dét, giam chi phi giao dich, tao diéu kién nhanh chong hinh thanh
cac nhoém lam viée dic biét va thoc déy cac phan g hiéu qua vdi cac cude

khung hoang.
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C6 ba khia canh chinh cta niém tin cia nhéan vién (Matzler & Renzl,

2006):

- Thir nhdt, niém tin cia nhan vién vao médt ngudi khic phan anh ky
vong ctia mdt ngudt hode niém tin rfflng doi tac trao dbi s& hanh dong
thién cam;

- Thir hai, niém tin lién quan dén sy sdn sang tré nén bat méan va rii ro
ring ngudi kia ¢ thé khong dap tmg cic ky vong;

- Thir ba, niém tin lién quan dén mét mire do phu thude nhat dinh ¢6
nghia 1a nhan vién bi anh huong bai hanh dong cua ngudi khace, trong

do 1a su hd tro cua 1anh dao.

Hsieh va Wang (2015) ciing giai thich ring niém tin 1 yéu t& anh huéng
manh mé& nhat dén thai dé va hanh vi gifra cac ¢a nhan. Niém tin 13 diéu co ban
trong cac mdi quan hé hop tac, va su tin tudng 1a chit keo tinh cam gin két
nhiing ngudi theo ddi1 va cac nha 1anh dao (Bennis & Nanus, 1985; Blau, 1964).
Niém tin cta nhan vién dan dén nhiing két qua tich cuc nhu sy hai long cua

nhan vién tang 1én (Dirks & Ferrin, 2002).

Do d6, trong cic mbi quan hé tai noi 1am viéc, nhin vién s& cam thiy an
toan va tich cuc hon vé nguol quan 1y cua ho khi ho tin rffmg cac nha lanh dao
cua ho la dang tin cdy. Cho thﬁy niém tin ca nhan vién co tac dong manh meg
va tryc tiép dén su hai long ctia nhan vién cling nhu long trung thanh ctia nhan

vién trong t6 chire.

2.2.5. Sw cam két ciia nhén vién (Employee commitment)

2.2.5.1. Khai niém vé sw cam két ciia nhdn vién

Su cam két ctia nhan vién vai t6 chite duoe dinh nghia mot cach khai
quat nhu “strc manh dua trén mdi quan hé cta sy gén bo chit ché cia ca nhan
va sit tham gia cta ca nhan d6 trong to chire” (Mowday, 1998) va 1a mot nhan

t6 tao ra sy két néi gitta nhitng ngudi lao dong va to chite (Tett & Meyer, 1993),
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hon nita gitp t6 chire dat duoc thanh cong (Mowday, 1998). Cam két véi t6
chirc ¢6 moi quan hé tich cuc véi nhitng thanh qua cia toé chire nhu két qua
thuc hién cong viée (Yousef, 2017), sy thoa man cua ngudt lao dong (Chughtai
& Zafar, 2006; Yousef, 2017; Judge va cong su, 2020) va doanh thu cia to
chie (Eslami& Gharakhani, 2012; Zhang & Li, 2020), bén canh do ty 1¢
nghich véi ty 1€ v?mg mat tai noi lam viéc ciia ngudi lao dong (Cohen, 1992)
va lién quan truc tiép téi v dinh & lai to chiic clia ngudi lao dong (Chew &

Chan, 2008; Judge va cong su, 2020; Porter, 1985).

Su cam két ctia nhan vién vdi to chire 1a mot bién s6 ¢o gia tri cua nhan
vién bot vi mot czfip dudi ¢o cam két cao ludn déng nhat v&i cac muc tiéu va
gia tri ctia doanh nghiép, mong mudn duge gin bo véi td chire va co thé hoan
thanh va vuot ra ngoai cac nhiém vu cong viée duge yéu ciu clia ho (Ramshida
& Manikandan, 2013). Do d6, mét nhan vién cam két 1a mot loi thé canh tranh
cua td chirc. Barron va Chou (2016) cho rdang cam két ciia nhan vién la chi sé
thich hop dé danh gid hiéu qua cong viée va cac nha 13nh dao cling nhu ngudi
giam sat nén quan tim sau sic dén cam két ctia ho théng qua xu huéng co di

¢ lai.

Ko va Choi (2019) giai thich thém vé sy cam két ctia nhan vién véi to
chirc nhu sir sang sudt va niém tin trong dé cap dudi chap nhan cac gia tri, str
ménh, tim nhin, phan ddi va muc tiéu cua to chire va san sang lam viéc va tiép
tuc dugce cdng nhén 1a mot phﬁn cua doanh nghiép. Mot 1an nita, Pengva cong
sw (2019) gor v rﬁng cam két cta t6 chire 1a mot lue lugng s& dam bao nguoi
tuan theo mot qua trinh hanh dong, diéu nay cé tam quan trong ddi véi mot

hodc nhiéu muc ti1éu.

2.2.5.2. M hinh ba thanh phén ciia sw cam két ciia nhén vién véi té

chirc

Nhom tac gia Mayer va Allen (2004) d& xuat mo hinh ba thanh phan cta
cam két clia nhan vién véi t6 chic bao gém: cam két dua trén cam xuc
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(affective commitment), cam két dya trén tinh toan (continuance commitment)
va cam két dua trén chuan muc (normative commitment). Nguoi lao ddng cd
thé trai nghiém ca ba thanh phan nay trong su cam két ctia minh va mdi ngudi
6 thé ¢d cac mire d6 cam két khac nhau & cac cdu phan khac nhau (Nguyén

Danh Nam & Udng Thi Ngoc Lan, 2022).

- Cam két dira trén cam xiic: Cam két dua trén cam xuc duoe dinh nghia
nhu mét trang thai tim 1y ddc trung cho méi quan hé ctia ngudi lao dong véi
t6 chite (English va céng su, 2010). Theo Maver va Allen (2004), cam két dua
trén cam xuc thé hién nguyén vong mudn & lai doanh nghiép dura trén nhing
tinh cam ctia c4 nhan doi v6i doanh nghiép va nhitng ngudi lao déng ¢ cam
két dua trén cam xtic “ddng cam va danh hét tim tri cho td chirc va thich thu
khi 1am thanh vién cta t6 chire” va ho & lai véi t6 chire bdi vi ho mudn thé
(Mever & Allen, 2004). Darolia va céng sir (2010) bd sung ngoai sy déng cam
vai 1O chire thi nhitng ca nhan cd cam két dua trén cam xac cao s& dugce cam
két dé theo dudi mue dich ctia ho. Tac gia Lé Thi Minh Loan (2020) tim thay
ca ba clu thanh cta cam két vdi td chic ¢ mdi quan hé ngugc chiéu vdi viée
“thu hdi nhéan thire”, doanh thu, sw véng mit tai to chue, ciang thrfmg va nhiing
xung d6t tir phia gia dinh, bén canh dé str dung phuong phap phén tich tong
hop vé nhitng tién t6, mdi tuong quan va két qua ctia cam két véi to chire trong
nghién clru nay ciing tim thAy moi quan hé tich cuc gitta hiéu qua cong viée
voi “hanh vi cong déan cua td chire - OCB” (khai ni¢m dwoc Smith va cong su
(1987) phat trién dua trén khai niém goe vé “su san long hop tac™). Khi nghién
clru vé cam két véi to chire kiém dinh trong bdi canh khéng phai & cac qudc
gia phuong Tay la Trung Quée thi Fu va Deshpande (2014) nhan manh trong
cac cau thanh cam két véi t6 chire thi cam két dua trén cam xtce duoce coi 1a
cam két quan trong va c6 gia tri nhat bai vi né cé thé gay anh huong téi cac

céu phéan khac trong dai han. Culibrk va céng sw (2018) nhan dinh nhitmg nguoi
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lao déng c6 cam két dua tréns cam xtc s€ ¢d sy tin twdng vao nhitng gia tri,

van hoa va nhitng muc tiéu ma t6 chirc dat ra.

- Cam két duya trén tinh todn: Theo Meyer va Allen (2004) cam két dya
trén tinh toan 1a nguyén vong & lai td chiic cua ngudi lao dong béi vi ho nhdn
thire dugc nhitmg chi phi lién quan t6i viée roi bo t6 chire. Ciling theo hai tac
gia thi nguoi lao déng van tiép tuc 1am viée tai to chite boi ho thay can phai
lam nhu vay. Bén canh do, cam két dya trén tinh toan con duge mé ta nhu “su
nhan thie vé mire do tdn kém khi chdm dat cam két véi t6 chire” (Meyer &
Herscovitch, 2001), béi vi cam két dua trén tinh toan lién quan téi nhitng cong
hién ciia ngudi lao dong trong qua khir va vi thé cam két dya trén tinh toan thé
hién khi nguoi lao dong cam théy ho s€ nhan duogc nhitng 1g1 ich néu ho & lai
véi t6 chiie va nhitng chi phi ho s¢€ mét di néu ho 11 bé t6 chie. Do dé, ¢ thé
no6i cam két dua trén tinh toan 13 két qua cia sy dau tu (s1de-bets) ciia ca nhan
va sy han ché vé nhitng co hdi viéc 1am bén ngoai t6 chire ma nguoi lao dong
nhan thirc duge Meyer & Allen, 2004; Powell & Meyer, 2004). Sy dau tu
(side-bets) duwoc md ta 1a tat ca nhimg thir co gia trj v6i ngudi lao dong nhu
thot gian, sy nd luc, hodc tién ma ho di dau tu vao té chie thoi gian qua va
nhitng thir nay s& bi mat di néu ho roi bé td chire (Mever & Allen, 2004). Con
Powell va Meyer (2004) nhan dinh bay su dau tu (side-bets) bao gom: su ky
vong cta nhitng ngudi khic ddi véi nguoi lao dong, nhitng lo ling vé su thé
hién ctia ban than, nhitng su sip xép mang tinh quan liéu khéng cua riéng ai,
sir diéu chinh mang tinh ca nhan, nhitng lo ling bén ngoai khéng lién quan téi
cong viéce, thiéu co héi lua chon va nhitng diéu kién thoa mén dugc xem nhu
nhing tién t6 quan trong cta cam két dua trén tinh toan (Powell & Meyer,
2004). Va chinh sy cong don lai nhitng sw ddu tr nay theo thoi gian s& lam gia
tang chi phi lién quan téi viée roi bé to chire va két qua sé ting cudng cam két

dya trén tinh toan ctia ngudi lao dong (Bhatti & Qureshi, 2007).
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- Cam két dya trén chudn mure: Theo Meyer va Allen (2004) thi cam
két dua trén chuan mue 1a mong mubn coa nguol lao dong & lai td chire do ho
cam thay dé 1a nghia vu ctia ho. Nhitng ngudi lao déng cé cam két dya trén
chuin muc cao s& & lai td chire badi vi d6 1 ho nghi do la diéu nén lam (Meyer
& Allen, 1996). Trong nghién clru ciia minh Meyer va Parfyonova (2010) tin
ré'mg, cam két dua trén chuian muc bao gém hai khia canh do 1a “trach nhiém
dao dire” va “nghia vu dya trén sy mang on” véi td chire. Vi thé cam két dua
trén chuan muc ton tai khi nhitng ngudi lao ddng co cam giac ring viée & lai
to chire 1a “dung” hay “co dao dtc” (Colquitt va cong s, 2014, Meyer & Allen,
2004). Do vay, nhiing ngudi lao ddng s& co cam két chuan muc cao néu nhu
ho duge nhitng ngudt khae tac dong to1 ho khi nhan manh vao sy trung thanh
véi td chire va 1y do ho & lai véu td chire duoc cin ¢ vao nghfa vu dya trén

tinh cam.

2.2.5.3. Céc yéu té anh hwong t6i cam két véi t6 chirc

Trong nghién ctru sir dung phuong phap phén tich tong hop ctia minh,
Colquitt va cong sw (2014) da liét ké nhitng dac tinh ca nhén, dac tinh cuia céng
viée, nhitng mdi quan hé gitta lanh dao -nhém, nhiing déc tinh thude vé tb chire
va trang thai vé vai tro hién tai duoc coi nhu tién dé ctia cam két vdi t chie.
Trong khi dé, Xiong va cong sw (2016) két luan tién dé ctia cam két véi to chirc
bao gbm nhitng bién nhan khau hoc, su khac biét gifta cic c4 nhan, kinh nghiém

lam viéc va nhiing sy dau tu.

Mot sb nghién clru da stir dung cac bién nhan khau hoc nhu tudi tac, thoi
gian cdng tac, trinh do hoc van va tinh trang hon nhian nhu yéu t6 du bao vé
cam két ciia ngudi lao dong véi to chitc (Yee & Faziharudean, 2010; Chughtai
& Zafar, 2006). Nhiing tranh luin xung quanh mdi quan hé gifta cac bién nhan
khau hoc véi cam két véi th chire chi ra rdng, nhitng bién nhu tudi tic, chire vy
bd nhiém trong dai han, nhitng dic tinh ctia cong viée, ngudi lao déng gidi tinh

nit 1a nhitng bién lam gia tang sw dau tw mang tinh ca nhan voi t6 chie voi to
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chtrc va chi phi lién quan téi viée 1o bo t6 chire (Colquitt va céng s, 2014)
con trong nghién ctru ctia Yousef (2017) chi ra mdi twong quan thuin chiéu
gifta cam két véi tO chire va cac bién nhan khau hoc nhu tudi tac va chiie vu bd
nhiém. Téng hop lai mdt sb yéu td co ban anh hudng téi cam két véi o chire
bao gdm tudi tac, gidi tinh, tinh trang hon nhan, trinh dé hoc van, thoi gian
¢ong tac va phong cach lanh dao (Yahaya & Ebrahim, 2016). Mot diém dang
cht1 y trong cac nghién ctiu vé cac yéu to anh hudng téi cam két véi t6 chire thi
mdt bién s6 “vin hoa cua t6 chire” duoce nhiéu nghién ctru thire nghiém chi ra
khong ¢6 mbi tuong quan véi cam két voi to chire vi du ngay nghién ciru rat
nbi tiéng str dung phuong phap phén tich tong hop ctia (Yee & Faziharudean,
2010) &é nghién ciru tién dé ciia cam két véi t6 chire thi bién s6 nay ciing khong
duoc dé cap téi. Va day la mdt trong nhiing thiéu sét dang ngac nhién trong
nhitng nghién ctru vé tim quan trong ciia vin héa to chirc (Kotler & Heskett,
1992; Prajogo & McDermott, 2011). Hai tac gia ndi bat trong cac nghién ctu
vé vin hoa tb chire 14 Lin va McDonough (2011) va Taylor va céng su (2008)
dua ra gia thuyét ring vin héa to chire co tac dong dang ké t6i nhitng hoat dong
chirc ning cia t& chirc cy thé trong nhitng khia canh nhu hiéu qua hoat déng

va ca cam ket vén to chire.

Ngoai ra, mdt trong nhitng bién s6 c6 moi quan hé rat chit ch véi cam
két voi 16 chite d6 14 sy théa min véi cdng viée va rat nhiéu hoc gia cho ring
sur thdéa mén véi ¢ong viée la diu hiéu dic biét trong viéc nhén dién nhiing tac
déng ctia nhitng bién s6 khac t6i cam két véi to chire (Lok & Crawford, 2004).
Va nhitng mé hinh nhan qua giita cam két v6i t& chire va doanh thu dat duoc
dua ra gia thuyét ring sy tac dong cla nhitng véu t6 khac t6i cam két voi to
chire duoc thé hién qua yéu td trung gian 13 sy thoa mén véi cong viée (Iverson,
1996; Ko va cong su, 1997; Williams & Hazer, 1986; Lok & Crawford, 2004).
Theo Mowday va cong sw (1979) thi nhitng hanh vi tic déng ctia nha 1dnh dao

to chiic s& tac dong t6i chinh hanh vi cta nhitng ngudi lao dong cta té chirc
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(bao gdm sy gin bo, sy tham gia va 1ong trung thanh) cu thé & khia canh cam
két véi t6 chie trong dai han. Khai niém “nhiing hanh vi tic déng cia nha lanh
dao” duoc mdt nhom nho cac nha nghién ciru da nghién ctru vao thap ky 70 va
80 cua thé ky 20 (Mowday va cong si, 1974, 1979) va t6i thip ky 90 cua thé
ky 20 thu hiit duoe sy quan tAm trong gidi nghién ctru vé chién luoe tac dong

trong t6 chirc.

Bén canh nhiing nghién ctru vé nhitng nhéan t6 true tiép tac dong t6i cam
két gin bo véi to chite nhu dd dé cap & trén, thi véi chia dé nghién citu vé cam
két gin bo cua luc luong ban hang ciing di dé céap t6i nhiing yéu t6 nhu tim
quan trong ctia viéc nhan thirc ctia chinh lye luong ban hang vé viée phat trién
k¥ nang ban hang & hai goc dg (1) tap trung vao k¥ ning ban hang mang tinh
truyén thong (2) hanh vi ban hang dinh huéng tu van (Kim & Beehr, 2018) ¢6
tac dong tich cue té1 sy thoa mén doi véi cong viée ctia chinh ho, (Schwepker,
2001) dé cép tdi tac ddng tich cuc cua nhan td vé nhan thire cua luc lugng lao
dong vé moi truomg lam viée dua trén dao dire té1 sy théa man trong cong viée
va cam két gin bé véi 1o chire ciia ho... Chu dé nghién ctru vé cam két gin bo
la mot dé tai thu hat sy quan At nhiéu nha nghién ctru béi rat nhiéu khia canh

trong dé can kiém dinh va khai thac.

2.3. Gié thuyét nghién ciu
2.3.1. Hb tro ciia lanh dao, su hai long ctia nhin vién, Niém tin ciia
nhén vién, Sw cam két ciia nhén vién va Long trung thanh ciia nhin
vién
Hb tro tir 1dnh dao d3 duoc chirng minh 14 ¢6 tac dong tich cuc dén su
hai long ctia nhan vién. Nghién ctru cta Esitti va Kasap (2020) di chi ra ring
sir hai 1ong trong cong viée clia nhin vién thudong phu thude vao viée trao doi
v kién gitta lanh dao va nhan vién cap dudi. Tuong tw, Liu va cong sw (2021)
cling dd chtimg minh ring l4nh dao huéng din va phin quyén co tic dong tich

cuc deén su har long trong cong viée ciia nhan vién, ca tryre ticp va gian ticp. Ho
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trg tir 1dnh dao cling duge xem 1a mot chién luoe quan trong dé thic déy su hai
long trong moi1 trdng lam viée, nhu dd duge nghién ctru bét Boamah va cong

s (2018) va Mufti va cong sw (2020).

Lanh dao khong chi anh huéng dén su hai long ciia nhan vién ma con
déng vai tro quan trong trong viée tao dung Niém tin ctia nhan vién (Kelloway
va cong sw, 2012). Sy nhét quan cua lanh dao trong viée thuce hién quyén kiém
soat, thong qua 1o1 noi hodc hanh déng, ¢o lién quan chit ché dén Niém tin cta
nhan vién (Wang & Hsieh, 2013). Cac nghién ctru trude do, nhu két qua ctia
Xiong va cong su (2016), 44 chi ra ré'mg st hd tro nhiét tinh tir 14nh dao co thé

tang cuong Nieém tin cua nhan vién.

Su hd tro cta ldnh dao 1a mot nguén lyc quan trong gitp lam giam cam
xtic tiéu cue clia ngudi lao dong. Cling theo 1y thuyét trao dbi x& hoi, nguoi lao
dong s€ cam két hon véi doanh nghiép néu ho cam nhan dugce su hd tro cua to
chtre, truc tiép 14 su hd tro cia linh dao (Wen va cong su, 2019). Lanh dao co
tac dong tich cyc dén viée ting 1ong trung thanh cua nhan vién (Wang va céng
s, 2017). Cac nha 1anh dao vé1 tu cach 1a nguon trung gian ciia td chic hé tro
dén nhan vién, s& dan dén sy thay d6i hanh vi tir phia nhan vién, nhitng nhan
vién sau dé s& phan tmg tich cuc thong qua cam két hodc long trung thanh
(Rhoades va cong su, 2001; Kinnie, 2005; Panaccio va cong su, 2015). Bond
va Smith (1996) nghién ctru vé luc luong lao dong Hoa Ky vé mdi quan hé giita
sit hd tro ciia nha 13nh dao va long trung thanh ctia nhan vién; két qua cho thay
sir hd tro cia ngudi lanh dao anh huéng tuyét doi dén long trung thanh ctia
nhan vién (Roehling va cong s, 2001). Mot nghién clru trong tu dd duoce thue
hién bai Ueda va Yoshimura (2011) & Nhat Ban, ngudi di dua ra két luan ring
bat ¢t khi nao su hd tro cia nha lanh dao 1a hién nhién, thi diéu d6 dan dén sy

trung thanh.
Wu va Wang (2012) d4 nhan dinh ring kha ning thu hut cta linh dao c6
stc anh huoéng 16n ddi vai viée ting su trung thanh ctia nhan vién. Khi mot
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ngudi 1dnh dao thé hién sy quan tim dén su hai long ctia nhén vién, nhén dinh
dé cling lam tang sy trung thanh ctia ho (Flores-Zamora & Garcia-Madariaga,
2017). Vi vay, cac hanh vi ho tro tir phia ngudt 1dnh dao co tac dong tich cuc

dén su trung thanh cua nhén vién (fneson va cong su, 2013).

Michael va cong sw (2006) d3 tién hanh mét nghién clru vé tim quan
trong clia vai trd clia ngudi giam sat trong viée trd thanh moét ngudi giao tiép
c¢6 anh hudng, dic biét trong viée cung cap hd tro phit hop cho nhén vién trong
t6 chire. Su hé tro nay co thé dan dén su trung thanh ctia nhan vién, va sy trung
thanh ctia nhan vién thudng quan trong hon d6i véi ngudi giam sat truc tiép
hon 14 déi véi to chire trong toan bd (Bowling & Michael, 2011). Ngudi giam
sat thuong duge xem nhu la mét dic vy trung thanh véi to chire (Settoon va

cong su, 1996).

Theo d6, nhom tac gia Phan Can Gide va cong sw (2021) di tién hanh
nghién ctru vé sir trung thanh ciia nhin vién, trong do di xem xét cdc yéu to
nhu sy hai long, su ho tro tir c?ip trén, tinh than d(A)ng d6i, loi ich bén 1€, méi
truong lam viée va dao tao dé danh gia méi quan hé cia chung véi sy trung
thanh. Ho dé phat hién r.f:fmg mire d6 hd tro tir nguol giam sat, lam viée theo
nhom, méi truong lam viée, lo1 ich bén 18, chuong trinh dao tao va sy hai long
trong cong viée déu dong gop vao mire do trung thanh cta nhan vién. Céc
nghién ctru nay da khéng dinh mot mdi quan hé tich cyc gifta sy hd tro tir 1anh
dao va sy trung thanh cua nhéan vién (Farrukh va c¢dng su, 2019). Cac két qua
cua cac nghién ctru dd néu trén chi ra rﬁng mure dé hé tro tir lanh dao cang cao,
thi mirc d6 trung thanh ctia nhan vién cling cang cao (Grover & Crooker, 1995;

Roehling va cong su, 2001).

Su ho tro cia modt nha 1dnh dao trong viée thiét lap va diéu chinh khdi
luong cong viée cling cé thé xay dung cac mdi quan hé gitta ngudi gidm sat va
c?ip dudi, tao niém tin cho nhén vién véi 1dnh dao va do do lam ting sy hai
long trong cong viée va cam két vé6i to chire (Firth va cong sw, 2004). Yuki

98



(1989) cho ring hanh vi ctia nha 14nh dao ¢ anh huéng dén gia tri va nguyén
vong cua nhan vién, tac dong tich cue hay tiéu cuc dén céac bién két qua cua
nhan vién. Su hé tro cta 13nh dao s& lam cho nhéin vién cam théy tin tuong va
tén trong ddi véi nha 13nh dao va ho duoc thac déy lam nhiéu hon nhitng gi ho
mong doi. Cling theo Podsakoff va cong sw (1990) cho ring cac nha lanh dao
cung cAp hd tro ca nhan ddi véi nhan vién s& gia ting niém tin va thai do cua
cép dudi dé ho sin sang thue hién nhiém vu vuot qua mire tdi thiéu ma tb chire

dd quy dinh.

Kouzes va Posner (2002), Latham va Vinyard (2006) ¢on cho thay ngudi
lanh dao va kha ning thiic day nhan vién hoan thanh cic muc tiéu s& ning cao
cam két tir nhan vién. Theo két qua nghién ciru cia cac tac gia vé anh hudng
suhd tro ctia lanh dao dén nhéan vién (Bass, 1985; Bennis & Nanus, 1985; Boal
& Bryson, 1988; Conger & Kanungo, 19587, House, 1977, Leithwood & Jantzi,
2005), trong do6 viée cac nha lanh dao chia sé tam nhin cta to chire véi nhan
vién, hanh vi ho tro nay s€ co tac dong tich cuc dén thai d6 cta nhan vién. Nhat
quan v6i nhitng ky vong nay, viée trinh bay r& rang tdm nhin dugc phat hién 1a

co lién quan tich cye dén sir hai long chung cuia nhan vién, cam két vé t6 chire.

M@ hinh lanh dao tap trung vao nguyén tic (PCL) ctia Covey (1990) thira
nhan ring con ngudi 1a tai san quy bau nhat trong t6 chire. Dit vu tién cho sy
tuong tac gitra 1anh dao va nhan vién, dic biét 1a sy ho tro tir phia 1anh dao co
thé ning cao hiéu suét clia nhan vién, tr 46 lam ting su hai long va long trung
thanh ctia ho déi véi td chitc (Covey, 1990). Shoemaker (2003) da tién hanh
nghién ctru vé thue hanh lanh dao trong linh vue quan Iy ban hang va tim thay
mdi lién hé tich cuc gifta sy hai long trong céng viéc ciia nhin vién va ho tro
tr lanh dao. Podsakoff va cong sw (1996) cling da phat hién rﬁng sur hé tro tir
14nh dao d6i véi nhan vién ¢6 moi lién hé tich cuc vaoi sy hai long cia nhéan

vién va long tin ctia ho do1 vér ngudt 1anh dao va té chie.
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Lanh dao 1a mét qua trinh déng trong do cac hoat dong ho tro tir 1anh
dao déi v6i nhan vién anh hudng dén long trung thanh cua ho, day 1a két qua
cua viéc gilt chan nhan vién (Kouzes & Posner, 2002). Boerner va cong su
(2007) d4 bd sung ring cic nha lanh dao ¢o tac ddng dén hiéu suat va kha ning
ddi méi clia cap dudi. Cac nha lanh dao cé thé truyén cam himg va dong vién
cip dudi bing cach tao ra v thirc vé muc tiéu va thach thire trong cong viée, tir
dé kich thich nhan vién (Boerner va cong sw, 2007). Hon nita, cac nha lanh
dao c¢6 kha nang khuyén khich hodc tac ddng 1é€n c?ip duéi dé dat duoce cac muc
tiéu (Hannum, 2004). Kouzes va Posner (2002) dé xuat ring cac nha lanh dao
6 thé truyén cam himg cho ngudi khac bing cach dé xudt mét tim nhin 18
rang vé twong lai va cdc muc tiéu cua to chirc. Piéu nay ¢6 v nghia quan trong
trong viée Xy dung cam két cia nhan vién d6i véi to chire va long trung thanh
cua ho. Cac nha lanh dao da ning c¢6 kha ning tao ra gia trj va thue dfly Su cam
két ctia nhan vién doi véi gia tri cot 181 clia to chire thoéng qua hanh déng cla
ho. Holmes va Scull (2019) lwu y ring nhimg nha 14nh dao ¢6 kha ning anh
huong dén ngudi khac co thé khuyén khich nguoi khac dat duoc nhitmg két qua
phi thuong. Cac nha 14nh dao tao diéu kién cho cic hanh vi “Cho phép ngudi
khac hanh dong” biang cach thiic day sw hop tac va tin tuong (Kouzes & Posner,
2002). Biéu nay xay dung cam két ca nhan va 1ong trung thanh, ddng thai giup

phat trién mot doi ngli hiéu qua va gitt chdn nhan vién trong t6 chire.

Mot nghién clru tuong ty dugc thuc hién bol Brashear va cong su
(2006), phat hién ra rﬁng khi cac nha 13nh dao hd tro vé& mit phat trién nghé
nghiép cho nhén vién, thi sy trung thanh cta nhén vién s& ting 1én rd rang
(Roehling va cong su, 2001), anh hudng tich cyue tir sy ho tro coa 1anh dao dén
long trung thanh cua nhén vién cling dugc nghién clru ctia Panaccio va cong
su (2015) khrflng dinh thém lan nita. Vi vay, tam quan trong cla hd tro 1dnh dao
nén duoce uvu tién va sy hd tro nhu vay dugc cho la s€ anh huong dén long trung

thanh. Trén co s& do, cac gia thuyct tac gia nghién ciru dé xuat nhu sau:

100



HI: Hé tro ciia lanh dao anh huong tich cuc dén Niém tin ctia nhén
vién.

H2: Hé tro ciia lanh dao éanh huong tich cuc dén Su cam két ciia nhan
vién.

H3: H6 tro ciia lanh dao anh huong tich cuc dén Su hai long voi cong
viée ctia nhadn vién.

H4: HS tro ciia linh dao anh hudng tich cue dén Long trung thanh ciia
nhan vién.

2.3.2. Niém tin ciia nhén vién, Su hai long voi céng viéc ciia nhin

vién, Sw cam két ciia nhin vién ddi véi to chire va Long trung thanh

ctia nhan vién déi véi té chirc

Niém tin ctia nhin vién co vai trd quan trong trong viée ting sy hai long
va hiéu sudt cua nhéan vién (Ababneh, 2020). Mac du Niém tin va su hai long
khong thé 1am ting méi quan hé true tiép giita ngudi quan Iy va hiéu suét,
nhung Niém tin s& tac ddng tich cye dén su hai long (Roberts & David, 2020).
Biing chimg thue nghiém trude day cho thay méi quan hé dang ké gitta Niém

tin va sy hai long ctia nhan vién (Ko & Choi, 2019; Meng & Berger, 2019).

Gidng nhu tac dong ctia Niém tin doi véi sy hai long, Niém tin clia nhan
vién cling anh huéng tich cue dén viée gia ting long trung thanh ctia nhan vién
dbi v6i 16 chiic (Melian-Alzola & Martin-Santana, 2020). Cac nha nghién ciru
tiét 16 rang niém tin thwong hiéu lam ting long trung thanh véi thuong hidu
(Kalhor va cong si. 2020). Két qua chi ra ring Niém tin c¢é thé 1am ting long
trung thanh cta khach hang, trong dé c6 khach hang né1 bo (Paparoidamis va
cong su, 2019). Két qua nghién ciru nidy nhan manh ring sy phat trién cia khai
niém tiép thi n61 bd phai co sy tham gia cua nhéan vién voi tu cach 1a nguon tiéu
dung. Do d6, long tin cua nhan vién lam ting hanh vi trung thanh

(Boonlertvanich, 2019; Hung va céng su, 2019). Mot $0 nghién ctru khac cho
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thay ring su hai long trong cong viée la nguyén nhén ving chic cho long trung

thanh cta nhén vién (Turkyilmaz va cong su, 2011; Farrukh va cong su, 2019).

Niém tin cta nhan vién ¢o thé tao ra két qua mong mudn cho tb chirc
ngay ca khi khong ¢6 ap luc nao tac dong 1én nhan vién. Vi vay, niém tin la
mét yéu t6 ¢o kha ning mang lai 1oi ich cho doanh nghiép. Cac két qua nghién
ctru ciing thay ring céc t6 chiie, doanh nghiép hay nhém lam viée c¢é niém tin
ttr phia nhan vién cao hon s€ c6 duge sy cam két tir nhan vién d6i véi to chire
hon va dong thoi dem lai hiéu qua hon. Trong khi d6, nhém nhan vién ¢6 niém
tin thap d6i véi to chire, 1inh dao s& khong chip nhan nhitng gi dang ton tai va
coi nhitng ngudi ra quyét dinh 1a khéng di ning lue va thién vi. Nhitng nhan
vién c6 nhiéu niém tin hon déi véi nhitng ngudi ra quyét dinh hodc d6i véi td
chirc s& hai long hon véi t6 chire va s& cam két déng gop nhiéu hon (Ela Pelenk,

2020).

Trong mot nghién ctru dugce thuce hién boi Lee va cong sw (2021), cac
tac gia nhan thdy rdng niém tin 1a mot yéu to dy bio quan trong vé cam két to
chirc cia cde nhan vién y té & Han Quée. Nghién ctru bao gdm mét cude khao
sat voi 356 nhan vién y té tir nhiéu co s& chim soc sire khoe khac nhau, bao
gdm bénh vién va phong kham. Cac tac gia nhan thay ring niém tin vio to chirc
¢d mdi lién hé tich cuc véi cam két tinh cam hodc su gén bo vé mit cam xuc
ma nhan vién c6 d6i véi td chire cta ho.

Tuong tw, mot nghién ctru duoc thuc hién béi Liu va Aungsuroch (2019)
véi cude khao sat vl 322 y ta lam viée tai cac bénh vién & Trung Quéc. Nhom
tac gia nhan thay su tin tuéng clia nhin vién vao ngudi 1inh dao ¢6 lién quan

tich cuc dén su cam ket cua nhan vién vé mat tinh cam.

Hai tac gia Dirks va Ferrin (2002) cho rang niém tin cla nhan vién dugce
de cip dén nhu muce d sdn sang tin twdéng vao hanh dong va 1d1 noi ctia mot

ca nhan khac. Cac nha nghién cilru cling nhan thay rang ni€ém tin 1a mot yéu to
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co lién quan gitta ca nhédn va cac nhom, di€u nay s&€ dan den sy 6n dinh cua t6

chtre cling nhu hanh phtc ctia cac thanh vién.

- Niém tin ciia nhan vién trong t6 chirc 1a bién trung gian tac dong gitia
y&u to ho trg 1anh dao va cac yéu to khac nhur sy cam két, sy hai long va long

trung thanh cua nhén vién.

- Ni€m tin nhan vién anh hudéng dén hi€u suét cta cac ca nhan va ting

ning suat cua to chirc,

- Y¢u t6 niém tin la yéu to anh huong truc ticp cua mot ca nhan nguoi

lao déng trong t6 chire.

Nhoém tae gia nghién clru anh hwong cua ba bién s6 khae nhau 1a niem
tin gifra cac ¢4 nhén trong ¢cong viée, cam ket van t6 chire va su khdng dap timg
nhu céau ca nhan. Nghién ctru cho thay nhitng ngudi lao ddng ¢d niém tin manh

mé s€ mang lai hig¢u suét tot nhat trong to chue (Dirks & Ferrin, 2002).

Trong nghién ctru vé niém tin gifta ca nhan, sy hai long trong coéng viée
va long trung thanh ctia nhan vién, Singh (2022) cho ring niém tin giita cac ca
nhan (tin twéng vao ngudi quan 1y va tin tuéng vao ddng nghiép) anh hudng
dén sy hai long cua nhan vién va két qua 1a long trung thanh ciia nhan vién.
Niém tin giita cac ¢ nhan la yéu td thue day sy hai long ctia nhan vién va do
dé, anh huong dén long trung thanh ctia nhan vién. Yéu td sy hai long cia nhan
vién 1a mdt biéu hién cta su hoa giai gitta hai bién Niém tin nhan vién va long
trung thanh cia nhan vién, tac gia cho rdng véu to sy hai long ciia nhan vién
déng mot vai trd quan trong trong méi quan hé nay. Ngoai ra, két qua cua tac
gia cfing cho thay niém tin nhan vién va long trung thanh ctia nhan vién c¢é anh
hudng truc tiép 1an nhau. Ngoai ra tac gia Singh va Rangnekar (2019) ciing
cho ring tir goe d6 1y thuyét va quan 1y, didu quan trong 1a xac dinh cac yéu tb
thuc déy su hai 1ong ctia nhan vién, theo d&1 sy hai long lién tuc va thue hién

céc bién phap phu hop dé thie day sy hai 1ong va long trung thanh. Cac nghién
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clru true day dd tim hiéu vai tro cia niém tin trong viée hinh thanh sy hai long
cta nhan vién nhung cht yéu tap trung vao sy tin tuong vao Quan 1y hodc su
tin tuéng vao 1inh dao. Tac gia khang dinh thém ring niém tin vao dong nghiép
ciing déng mot vai trd quan trong khéng kém niém tin ciia nhan vién véo lanh
dao, dic biét diéu nay cang quan trong hon trong cac t6 chire 1am viée nhém.
Cook va Wall (1980) cho thay niém tin giita cic ¢4 nhin i dong luc manh m&
cho sy hai long ctia nhan vién, tir dé anh huéng dén long trung thanh ctia nhan
vién. Trong cac mdi quan hé tai noi lam viée, nhan vién s& cam thay an toan
va tich cuc hon vé nguoi quan 1y va dong nghiép ctia ho khi ho tin ring cac
nha 1anh dao va dong nghiép ctia ho 1a nhitg ngudi dang tin ciy. Nguoc lai,
mite d6 tin tudng thap dan dén nhitng tinh hudng anh huéng dén tim 1y cua
nguoi lao dong, vi cac nha lanh dao hoiic dong nghiép c6 thé tac déng dén cong
viéc cla ngudi lao dong. Niém tin ctia nhin vién s& co tac dong manh mé va

truc tiép dén su hai long cia ban than ho.
Trén co sé& dé, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H5: Niém tin ctia nhan vién anh hudng tich cuec dén Su hai longvoi cong
viée ctia nhdn vién.

H6: Niém tin ctia nhdn vién anh huong tich cue dén Sw cam két ciia nhdn
vién doi voi to chire.

H7: Niém tin ctia nhan vién anh huong tich cuc dén Long trung thanh
cuia nhdn vién.

2.3.3. Sw hai long v&i cong viéc ctia nhén vién, Sw cam ket ctia nhan

vién doi voi to chire va Long trung thanh cia nhan vién doi véi to

chirc

Cac nghién ctru vé€ sy hai long chu yéu gan lién vé1 hanh vi ctia nguoi
tiéu dung (Matzler & Renzl, 2006). Tuy nhién, sy hai long va long trung thanh

cua nhén vién dé dugce xac minh la cac bién so thict yeu dé duy tri tinh lién tuc,
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phat trién va thanh cong cia to chire (Chang va cong su, 2010; Keshavarz &
Jamshidi, 2018). Sy hai long va long trung thanh cung cip don bay dé ting
hiéu suat. Sy hai long ctia nhan vién ciing la mot yéu té du bao vé long trung
thanh (Chao & Cheng, 2019; Hung va céng su, 2019). St hai long cia nhéan
vién ting 1én s&€ lam tdng long trung thanh cua nhan vién (Boonlertvanich,
2019; Zeffane va Melhem, 2017). Su hai 1ong trong céng viée 1a mot phan trong
quyét tim cta t6 chirc dé nang cao long trung thanh ctia nhén vién gitip to chire
gitt chdn nhan vién co hiéu suit cao dé duy tri tinh canh tranh va thic day t6

chirc phat trién (Matzler & Renzl, 2006).

Theo nhom nghién clru cua Huynh Thi Thu Swong va cong sw (2021),
nhiéu nghién ctru trude di chi ra ring su hai long véi cong viée ¢o tac dong
tich cuc dén long trung thanh ctia nhan vién. Nghién ctru ctia Frempong va
cong s (2018) di chi ra ring o sy hai long trong cong viée dén long trung
thanh ctia nhén vién. Trong nghién ciru ctia minh, nhdém tac gia ciing cho thy
dé thiic day long trung thanh ctia nhan vién véi té chire, doanh nghiép can gia
tang su hai long ctia nguoi lao dong (Huynh Thi Thu Swong va cdng su, 2021).
Nghién ctru Turkyilmaz va cong sir (2011) xem xét mdi quan hé gifta sy hai
long trong cdng viée va long trung thanh cua nhén vién. N6 dugce coi hai dic
diém ctia mdi quan hé lién quan dén mot nén kinh té tién bo va phat trién. Két
qua cho thiy c6 nhitng bing chimg rd rang vé moi quan hé chic chin gifta sy
hai long trong céng viéc va long trung thanh ctia nhan vién. Firth va cong su
(2004) phat hién ra ring su khong hai long trong cong viée lam giam cam két
cua nhin vién d6i véi to chire. Sy hai 1ong trong céng viée clia nhin vién s&
lam ting tich cue cam két ctia nhan vién véi t6 chire (Gallatova cong su, 2012,

Qamar, 2012).

Nhitng nhan vién khéng hai 1ong véi cong viée thuong mat cam két véi
td chire dan dén giam dong lye va ting v dinh nghi viée (Yaying, 2007). Su

khéng hai 1ong trong ¢ong viée va cam két véi t6 chire 1a nhitng yéu to quyét
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dinh xu huéng 1am giam long trung thanh ctia nhan vién d6i véi t chire, dan
dén xu huéng nghi viée cia nhan vién (Heger, 2007). Nang cao su hai long s&
xay dung long trung thanh, sw cam két va loi nhuin cua td chue (Latham &
Vinyard, 2006).

Nhiéu nha nghién ciru di sir dung cam két ciia nhan vién d6i véi t6 chire
nhu mot bién trung gian dé kiém tra tac dong tich cye gitta anh huong cua lanh
dao voi1 cac hanh vi khae nhau cua nhan vién nhu sy hai 1ong trong coéng viée
va long trung thanh ctia nhan vién (Gyensare va cong sw, 2017). Su gin két
1ién quan dén mong mudn hodc sy sin long gitip nang cao hiéu qua va giit chin
nhan vién dong thoi thie day thanh cong cuia to chire (Book va cong sir, 2019).
Su cam két ctia nhén vién véi t6 chire duoc quy cho cac yéu té quan trong lién
quan dén cong viée nhw ving mit, luan chuyén lao déng, hidu suat va long
trung thanh véi t6 chiic (Alkhatani, 2016; Donkor & Zhou, 2020; Pengva cong
si, 2019).

Trén co sé do, gia thuyet sau duge de xuat:

HS8: Sw hai long véi cong viée ciia nhdn vién anh hong tich cuc dén Su
cam ket cuia nhan vién doi voi to chirc.

H9: Su hai long vaoi cong viéc cua nhan vién anh hucng tich cuc dén

Long trung thanh cua nhan vién.

HI10: Su cam két ciia nhdn vién doi voi to chire anh huong tich cuc dén

Long trung thanh cua nhan vién.

2.4. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Dua trén 1y thuyét bao ton ngudn lue (COR), 1y thuyét trao d6i xa hoi
(SET), ly thuyét vé thap nhu cau Maslow, 1y thuyét hai nhén t6, Iy thuyét vé
cong bing va 1y thuyét vé quyén tu quyét (Hobfoll, 2011; Hobfoll va céng su,
2018, Cook va cong su, 2013, Maslow & Lewis, 1987, Herzberg, 2015,
Robbins, 2013, Ryan & Deci, 2000), nghién ctru déng gép bang viée thao luan
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va kiém dinh co ché tac dong truc tiép cia su hd tro cia 18nh dao dén long
trung thanh ctia nhan vién trong béi canh Viét Nam. Theo cac Iy thuyét nay, su
ho tro cua 1anh dao ¢o6 thé duoc coi 1a hoat ddéng cung cép nguén lue hod tro
nhan vién trong viéc nd lue nhiéu hon nhim dap tng cdng viée, phuc hdi nhitng
mat mat nguoén lue hién va ngin chin nhitng mat mat nguén luc trong tuong

lai (Hobfoll, 2001; Holmgreen va cong su, 2017).

Do vay, td chire véi hoat dong hd tro cua 1dnh dao co thé gitip nhan vién
duy tri trang thai cin bing trong cong viée thong qua viée triét tiéu nhiing nhan
td gay hao ton ngudn luc (Schaufeli va céng s, 2009; Peng va cong su, 2020).
Vi vay, nhan vién trong céc t6 chite nay cé thé cam thay cé nhiéu tinh cam va
niém tin véi té chire va ¢é su hai 1ong hon véi cong viée vi ho ¢d day di nguon
lue dé giai quyét cong viée, va do dé, s& trung thanh hon véi té chtre. Kham
pha tac dong truc tiép gitta hd tro cua lanh dao va long trung thanh ctia nhan
vién giup khing dinh vai trd quan trong ctia hd tro ctia 1anh dao trong hoat
déng quan tri ngudn nhan lue cling nhu mang dén cho nha quan tri sy hiéu biét
vé cach thire han ché v dinh nghi viée cia nhan vién, ting cuong long trung

thanh ctia nhan vién (Kim & Beehr, 2018).

Nghién ctru dya vao 1y thuyét Bao ton ngudn lue (COR) cta Hobfoll
(2011) va cac 1y thuyét bé tro bao gdm 1y thuyét trao d6i x4 hoi (SET), Iy thuyét
vé thap nhu cau Maslow, 1y thuyét hai nhan t6, Iy thuyét vé cong bing va 1y
thuyét vé quyén tu quyét (Maslow & Lewis, 1987, Herzberg, 2015, Robbins,
2013, Ryan & Deci, 2000) 1am co s& x4y dung mé hinh nghién ctru. Cac 1y
thuyét nay tip trung vao cac ngudn luc tam 1y (¢ ddy la sy hd tro ctia lanh dao,
sit hai long trong ¢dng viée, Niém tin cia nhin vién va long trung thanh clia
nhan vién) ma cac ca nhan thu thap dé giam thiéu tac hai cua cing thiang, doi
pho véi nhitng ap luc trong eong viée nhim cb ging dé co duoc cling nhur bao
vé nguén luyc ma co gia tri ddi véi ho (cu thé 14 long trung thanh ctia nhan vién).

Khi d6i ngii v bac s¥ tai cac co s& y té tur nhdn ¢6 nhiéu ngudn luc (su hd tro
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cua 1dnh dao, sy hai 1ong trong cong viée, niém tin cua nhén vién) s€ it by ap

lue, cing thing hon va ¢é 1ong trung thanh ctia nhin vién hon véi td chire.

Viée str dung cic mé hinh 1y thuyét trén duoc nhiéu nha nghién ctru cho
ring phu hop trong viée nghién ciru vé long trung thanh déi voi to chirc
(Privankara va cong su, 2018; Ryan & Deci, 2000, Tién, 201 4) dac biét trong
nghién ctru vé doi ngfi v bac s§. Dudi ddy 1a mot s6 1y do tai sao cac 1y thuyét

trén c6 thé duoc ap dung mét cach hiéu qua trong nghién ctru nay:

- Tadp trung vao nguon luc cé nhan: Ly thuyét COR tap trung vao viée
duy tri va ting cudng nguon luc ca nhan. Diéu nay lién quan tryc tiép
dén long trung thanh, vi 1ong trung thanh thudmg xuat phat tir viée cam
nhan ring t6 chire cung cap nhitng ngudn lue quan trong cho nhan vién.
Nghién ctru str dung 1y thuyét COR ¢6 thé phan tich cach ma cac yéu td
nhu niém tin, hd tro tir 1dnh dao va su cam két anh hudng dén viéc duy
tri va gia ting nguon luc ca nhan cta déi ngil y bac s¥.

- Hiéu rd hon vé tinh trang cing thang va sw can tré: Ly thuyét COR va
thap nhu ciu Maslow cfing nhu 1y thuyét hai nhén t6 gitp hiéu r& hon
vé tinh trang cing thing va can trd trong mdi truomg lam viée. Nhitng
yéu t6 nhu su cam két va hai long véi cong viée ¢6 thé gitip giam cing
thing va gift cho nguon lye ¢4 nhan duge bao tdn. Nghién ciru c6 thé
xem xét cach ma cac yéu té nay anh huong dén long trung thanh va kha
ning d6i mit ctia d6i ngii y bac s¢ trong tinh hinh cing thing.

- Lién quan dén hiéu suat va thanh céong: Ly thuyét COR, SET va thap
nhu cau Maslow ¢6 thé gitip hiéu r& hon vé cach moi quan hé gitra nguon
lue va hiéu sudt cong viée. Su trung thinh cia doi ngii y bac s§ c6 thé
anh hudng dén hiéu suat va thanh cong ctia t6 chire. Nghién ciru ¢6 thé
xem xét cach ma ting cudng nguodn lue ca nhin ¢o thé lién quan dén higu

suat lam viéc va dong gop chung cia d6i ngli v bac s¥.
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- Phan tich tuong tde giita cde yéu t6: Ly thuyét COR gitup phén tich
tuong tac phire tap giita cac yéu t6 trong méi trudng lam viée. Nghién
ctru ¢o thé phan tich cach ma niém tin, ho tro tir lanh dao, cam két va hai
long véi edng viée tuong tac va anh huéng 1an nhau dé tao ra 1ong trung

thanh.

DPéng thoi, tac gia cling dya trén Ly thuyét trao d6i x& hdi (SET)
(Farrukh va cong su, 2019) dé xay dung mbi quan hé cua niém tin 1an nhau,
st hai long trong cong viée va 1ong trung thanh ctia nhéan vién ddi véi to chire.
Ly thuyét trao ddi xa hoi 1a mot cong cu quan trong dé xay dung hanh vi tai
noi lam viée hodc tb chire. Trong quan diém Trao d6i xd hoi, nhan vién trong
t6 chire khoéng chi dé cao mdi quan hé vi lot ich ca nhan ma con vi tinh cam va
loi ich cta to chire. Dua trén 1y thuyét SET, hanh vi clia nhin vién trong tb
chuc s& theo tiéu chudn ¢o di ¢6 lai v&i cam két va nd lue dé dat duoc loi nhuan
vé thé chat cling nhu tinh cam x& hé1 dua trén trao ddi moi quan hé (Farrukh

va cong su, 2019).

Tom lai, cac nhom 1y thuyét trén ¢o thé cung cAp mot khung 1y thuyét
sdu sdc va linh hoat dé nghién ctru vé long trung thanh déi véi té chire ctia doi
ngil y bac s¥. Viéc ap dung 1y thuyét nay co thé giup hiéu rd hon vé cich cac
yéu tb ngudn luc anh huéng dén long trung thanh va tao ra nhitng dé xuét cu
thé dé t6i uu hoa méi treong lam viée va dam bao sy thinh vugng cua ca nhan
vién va to chire.

Mat khac, tai Viét Nam hién nay da cdé mdt 56 cong trinh nghién clru
duoce thue hién va bao cdo, danh gia mdi quan hé riéng 1é trong ddi ngii nhan
vién y té, chz“ing han gitra sy ho tro cua ldnh dao anh huéng dén su trung thanh
cua dd1 ngli nhan vién y té tai bénh vién cong lap (Phan Canh Phap & Mai
Ngoc Khwrong, 2020), mbi quan hé gilta sy hai long céng viée va long trung
thanh cua cac bac s¥ trong bénh vién (Pinh Phi Hé va cong su, 2021); su ho
tro cua lAnh dao dén sy hai long va long trung thanh ctia nhén vién y té (B
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Thi Hong Thdi va cong sw, 2021). Tuy nhién, trong giéi han nghién ciru cia
minh, toi chura bat gip cong trinh nghién ctru ndo tai cac co sd'y té tw nhan xem
xét mdi quan hé tong hop cua sy ho trg cia lanh dao, Niém tin, sy hai long
trong cong viéc va long trung thanh ctia do1 ngii nhan vién y bac sy. Do do, tac
gia nghién ctru dua trén co so cac ly thuyét nén tang lién quan dén hanh vi cua
nhan vién (ly thuyét COR, ly thuyét SET, 1y thuyét vé thap nhu cau Maslow,
ly thuyét hai nhan t6, 1y thuyét vé cong bang va 1y thuyét vé quyén tu quyét)
trong t6 chirc cung véi két qua nghién ctru tir cac tac gia trong nude va nude

ngoai, tac gia dé xuat moé hinh nghién ctru nhw hinh 2.12.

Hy(%)

Su cam
két cua

N nhan vién
Su ho tro
cua lanh
dao
H3(t)
Su hai long

cua nhan vién

Long trung
thanh cua
nhan vién

Hy(+)

Hinh 2.6. M6 hinh nghién ciru dé xuét vé 1ong trung thanh véi t6 chire

cua di ngii y bac sy tai cac co sé'y té tw nhan & khu vire Pong Nam B
(Nguoén: Tdc gid nghién ciru dé xudt, 2023)

M5 hinh nghién ciru vé long trung thanh cta doi ngii y bac sy thong qua

viéc xem xét su tdc dong cia cac yéu to phi tai chinh da dé xuat c¢6 tinh phu
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hop va phu hop d6i véi tdi tuong va pham vi nghién ciru la déi ngil y bac s§

tai cac bénh vién tu vira va nho tai Péng Nam Bd voi nhiéu ly do sau:

Ddc tha ciia bénh vién tw vica va nho: Cac bénh vién tu vira va nho
thuong co cau tric té chire khac biét so véi cac bénh vién 16n va cong
lap. Cac yéu td nhu sy hd tro cta 18nh dao, niém tin ctia nhan vién, sy
cam két va hai long ctia nhan vién ¢6 thé c6 anh hudng 16n dén hiédu suat
va long trung thanh cua d61 ngli y bac s trong mbi truedng nay. Do do,
nghién ciru trong ngit canh nay s& gitip hiéu 18 hon vé dic diém doi ngil
y bac s¥ tai cac bénh vién tu vira va nho.

Déng gop cho sw phdt trién khu vac Dong Nam Bé: Dong Nam B6 1a
mét trong nhitng khu vy phat trién nhanh nhat tai Viét Nam, va nhu cu
kham chita bénh ctia hé théng y té trong khu vuc nay cling dang ngay
cang ting. Hiéu 18 tinh hinh va yéu t6 anh huéng dén long trung thanh
ctia d6i ngii y bac s§ & diy co thé giup cai thién chat luong dich vuy té
va déng gdp cho su phat trién ciia khu vie.

Tinh phan danh da dang ciia thuc té: Su chon Iya nghién ctru tai cac
bénh vién tu vira va nhé 1am noi tién hanh nghién ctru d& dam bao tinh
da dang va phan anh thuc té hon vé diéu kién lam viée va tinh hinh chung
ctia ddi ngil v bac sy tai Viét Nam. Két qua tir nghién ctru ¢6 kha ning
ap dung rong rdi hon cho nhiéu bénh vién va t6 chirc y té trong ca nude.
Tao co hoi cho phat trién cdc chién lwoc cu thé: Mo hinh nghién ciru
nay c6 thé cung cap théng tin cu thé vé cach cai thién long trung thanh
cua dd1 ngli y bac s§ trong cac bénh vién tu nhan vira va nho tai Dong
Nam Bé. Céc két qua tir nghién ctiu ¢6 thé gitp cac quan Iy va lanh dao
tai cac bénh vién nay phat trién cac chién luoc quan ly va chinh sach cu
thé dé ting cudng long trung thanh va hidu suat ciia nhan vién y té,

Nhin chung, mé hinh nghién ctru vé long trung thanh ciia doi ngii y bac

s§ thong qua viée xem xét sy tc déng ctia cac yéu to phi tai chinh 1a phu hop
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va co gia tri trong viéc nghién ctru do1 ngli y bac s¥ tai cac bénh vién tu vira va
nho tat Dong Nam Bd. N6 ¢6 kha nang mang lai nhitng thong tin quy bau va
hudng dan cu thé dé cai thién quan 1y va chat lwong dich vuy té trong khu vue
nay.
2.5. Tiéu két chuong 2

Trong chuong nay, tic gia da mé ta cac Iy thuyét nén lam co s& xay dung
md hinh nghién ctru cho toan ludn an. Ngoai ra, cac khai niém nghién ctru lién
quan cling duge mo ta mdt cach chi tiét. Cudi cling, tac gia di trinh bay cu thé

vi€e xay dung cac gia thuyét cling nhu md hinh nghién ctru cho luén an nay.
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CHUONG 3.
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctiru

Nghién ctru nay dua theo quy trinh ctia Matthews (2017) va nhém nghién
ctru Sarstedt va cong s (2020) dé dé xuat cac bude nghién ctru cho phit hop
v6i mue tiéu dé tai. Quy trinh ctia Matthews (2017) van dung dé phat trién
thang do cho céac khai niém nghién ctru trong maketing va dugc danh gia la
quy trinh phd bién nhét va thuomg duoe cac nghién ciru trude st dung, tuy
nhién ¢é nhuoc diém 1a phai thue hién nhiéu nghién ctru khac nhau dan dén
ton kém thoi gian va chi phi. Dé khic phuc nhuoc diém nay, Sarstedt va cong
su (2020) tich hop mé hinh SEM vao quy trinh ctia Matthews (2017) dé kiém
dinh gia tri ctia thang do. Nhin chung, cic nghién ciru trude diy déu ap dung
ba budc cin ban dé phat trién thang do, d6 1a (1) hinh thanh thang do nhap
(bién quan sat), (2) danh gia tién dé thang do va (3) danh gia chinh thire thang
do.

Giai doan 1: Téng quan tai liéu va nghién ciru dinh tinh

Sau khi x4c dinh van dé va muc tiéu nghién ciru, ngudi nghién ciru tién
hanh luge khao tai liéu lién quan dén dé tai dé dé xuat mo hinh nghién ctu 1y
thuyét cfing nhw lya chon cac thang do dinh huéng cho nghién ciru dinh tinh
(thang do lan 1). Nghién ctru dinh tinh duoc thue hién nhim dat duoc ba muc
tiéu: (1) kham pha céc khai niém nghién ctru lién quan dén dé tai, thang do céc
khai niém cling nhu méi quan hé ctia cac khai niém nghién ctru theo quan diém
ctia chuyén gia, (2) 1a kham pha cac khai niém nghién ctru va mdi quan hé gitta
cac khai niém theo quan diém cuia doi ngfi v bac s¥ va (3) hiéu chinh thang do
cho cac khai niém nghién ctru do céc thang do duge ké thira tir cac nghién ctru
clia nude ngoai gin day vé chu dé lién quan trong d6 tic gia di sir dung thang
do tir ba nghién clru ctia nhom tac gia Balkrishnan va cong sw (2013), Top va
cong sw (2013) va Abou Hashish (2017).
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GIAI DOAN 1
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru
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Dé dat duge muc tiéu thir nhat, ngudi nghién ctru tién hanh phong van
chuyén sdu (thao ludn tay déi) véi cac chuyén gia bao gdm nhitng nha nghién
ctru, giang day trong linh vure quan tri nhan lue; cac giam déc, quan 1y tai cac
CO SOy té tr nhan. Dé dat duoc muc tiéu thir hai va thir ba, hai budi thao luin
nhom s& duoce tién hanh véi déi tuong tham gia 1a déi ngii y bac s§ tai cac co
&'y té tr nhén, tong cong 16 ngudi tham gia. Két qua sau thao luan nhom sé&
cung ¢ip cho nghién ctru bd thang do hoan thién hon (thang do nhap lan 2)
nhim thiét ké bang cau hoi cho nghién ciru dinh luong tién dé. Sau khi hoan
thanh bang héi (tién dé), cac bang héi ciing duoc giri dén hai chuyén gia dé
danh gia vé hinh thirc trinh bay va ndi dung, bang héi. Bén canh dé, bang héi
ciing duoc khio sat thir véi 10 y bac s§ tai cac co s& y té tw nhan dé danh gia
sir 10 rang va dé hiéu ctia timg cdu hoi, thoi lugng hoan thanh bang hoi dé sin

sang cho bude nghién ciru dinh luong tién dé.
Giai doan 2: Nghién cttu dinh hrong tién dé

Nghién ciru dinh luong tién dé s& duoe tién hanh nhim danh gia tién dé
thang do cac khai niém nghién ctru thdng qua dd tin cdy cua thang do, gia tri
hdi tu va gia tri phan biét. Dit lig¢u duge thu thap tir 140 y bac s¥ tai cac bénh
vién tu nhan vira va nho tai khu vuc Déng Nam Bo biang phuong phap khao
sat true tiép. Dit liéu duoge phén tich v6i phan mém SPSS 26.0 nhim danh gia

dd tin cdy va gia tri thang do.

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia qua ti€u chi hé sd Cronbach’s
Alpha dat trén 0.7 va hé s0 twong quan bién - téng 16n hon 0.3. Gia tr1 hd1 tu
cua thang do duoc danh gia qua hé s6 tai nhan t6 (FL) trong phéan tich nhan t6
kham pha EFA véi ngudng hé s6 tai toi thiéu 1a 0,5 va ty 18 phan trim phuong
sai tich lily dat trén 50% (Anderson & Gerbing, 1991). Ngoai ra d6i véi mbi
bién quan sat, chénh léch giita FL t6i da va cac FL khac (xét tri tuyét doi) phai
dat ttr 0,3 tré 1én dé dam bao gia tri phan biét.
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Giai doan 3: Nghién ctru dinh lwgng chinh thire

Nghién ctru dinh lugng chinh thire dugce tién hanh nhdm kiém dinh gia
thuyét va mo hinh nghién ciru chinh thirc. Pé kiém dinh mé hinh 1y thuyét,
nghién ctru str dung bé sé lidu khao sat tir 355 y bac s§ tai cac co s& y té tu
nhan tai khu vue Pong Nam Bé véi phuong phap chon miu thuan tién. K¥
thuét phan tich di¥ liéu 1a phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh dua trén binh
phuong t6i thiéu timg phan (PLS- SEM) do trong mé hinh nghién ciru dé xuét
dong thoi cd str dung mo hinh do luong dang két qua (reflective) va cau tao
(formative), stt dung PLLS-SEM s& phu hop hon so véi CB-SEM (Ledden va
cong s, 2007). Cac bude thye hién phan tich mo hinh phuong trinh cau tric
bao gbm danh gia mo hinh do ludng va danh gia mo hinh ciu tric dé kiém dinh
cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru (Chu Nguvén Mdng Ngoe, 2020). Cudi
cung, két qua nghién ctru s€ duge thao ludn dya trén viée so sdnh véi cac nghién
clru truede dé giai thich két qua tir thue tién, tir 46 dua ra mot s6 ham v quén trj

dua trén két qua nghién ctru dat duge.

3.2. Nghién ctru dinh tinh

Cac nghién ctru dinh tinh ¢ xu huéng cung cap mé ta chi tiét vé dic
diém ca nhan va cac hanh vi, sy kién trong moi truong tu nhién cia ho (Weiss,
1994). Trong thyc té ¢o nhiing van dé, su kién kho cé thé quan sat duge, viée
trao doi/noi chuyén véi moi ngudi s& 1a mdt trong nhiing phuong phap hiéu
qua nhat dé kham pha nhiing khai niém, v nghia cta “hién tuong duoe mé ta”
theo bdi canh va quan diém ctia ngudi duge phong van (Kvale, 1996). Nghién
ctu dinh tinh duge sir dung cho dé tai nhim hai muc dich sau day: Thtr nhat,
lam rd khai niém, thanh phﬁn cia khai niém ho trg cua 1anh dao, Niém tin cia
nhan vién, sy hai long véi cong viée ciia nhan vién, long trung thanh ctia nhan
vién cling nhu mdi quan hé giita cac khai niém nghién ciru. Thir hai, diéu chinh
vé mit tir ngit, noi dung, so6 luong cac bién quan sat do dé tai nghién ciru ké

thira cac thang do trude day cho bdi canh nghién ctru méi tai tai khu vue Pong

116



Nam B, Viét Nam. Trong nghién ciru nay, tic gia d4 tién hanh phan tich dinh
tinh bing phuong thire Thao luan tay doi (thao luan truc tiép) va thao luin

nhom. Noi dung ciing nhu cach thire tién hanh trong nghién ctru nay nhu sau:

3.2.1. Thio luén tay d6i (thio luan truc tiép)

Thao luan tay déi 1a mét cude thao luan dién ra gitta ngudi nghién ctru
va mot ngudi tham gia nhim kham phéd cac hiéu biét, quan diém cia ngudi
tham gia vé van dé nghién ciru. Thao ludn tay d6i cling duoce hiéu 1a mét cude
phéng van tay doi, phong van sau hay phong van ca nhan, thuomg duoce thuc
hién v&i hinh thire trao doi truc tiép (face to face) hodc qua dién thoai (1y Thi
Minh Chéu & Tran Mai Pong, 2020). Trong nghién ciu nay, thao luan tay déi
duoc st dung nhdm kham pha, lam ro khai niém va thang do hd tro cua lanh
dao, Niém tin ca nhan vién, su hai long vé1 cong viéce cua nhan vién, long
trung thanh ctia nhan vién cfing nhu méi quan hé gifta cac khai niém nghién

ctru theo quan diém cua cac chuyén gia.

Déi twong duoe moi tham gia thao luin tay doi 14 cac chuyén gia ¢6 kinh

nghiém, hiéu bict vé van d€ nghién ctru, bao gom:

(1) Nhitng nha nghién ctru, giang day trong linh vuc quan tri nhén lue; cac
giam dbe, quan Iy tai cac co 50 v t& tu nhan. Nhom déi tuong nay 1a
nhitng ngudi nghién ciru va tim hiéu thuomg cac van dé lién quan dén
hd tro cha 1dnh dao, Niém tin cta nhan vién, sy hai long véi cong viée
cua nhén vién, long trung thanh ctia nhén vién.

(2) Dai ngill y bac s¥ tai cac co s& y té tu nhan. Nhém déi tuong nay co
nhiém vu duy tri tinh lién tuc, on dinh va thanh cong cua to chire théng
qua s cam két tu nguyén ¢ling nhur c6 v dinh & lai 1am viée 1au dai

cung to chire, ludn gan két trong mo1 hoan canh khac nhau.

Phuong phap chon mau va ¢& mau tham gia thao luin tay doéi:
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Poi tuong tham gia thao luan duge lya chon theo cach thire thuin tién.
Cuée thao luan/phong van s& duoe tién hanh néu nhu chuyén gia dong v tham
gia.

Vé ¢& mau, ngudi nghién ctru lya chon theo nguyén tic “bio hoa” vé
thong tin (Cormack, 2010), nghia 1a sd luong phong véan s& dimng lai khi nguoi
nghién ctru hiéu r& moi van dé nghién ctru va khi ngusi tham gia thao luan
khong dua thém van dé méi. Trong nghién ctru nay, ¢& mau duge dimg lai 1a
8 chuyén gia bao gdbm 2 vy bac s¥, 1 quan Iy nhan sy va 2 giam doc tai cic co

s& y té tw nhén va 3 giang vién giang day trong linh vure quan tri nhan lye.

3.2.2. Thio luan nhém

Thao ludn nhém 1a mét cude thao ludn gitra cac doi tuong nghién ctru
dudi sy huéng din ctia nha nghién ciru nhdm cung cp théng tin vé mot chu dé
cu thé (Nguyén Dinh Tho, 2014). K§¥ thuat thao luan nhom c¢6 vu diém 1a co sy
tuong tac va trao doi gifta cac thanh vién, vi thé dit liéu thu thip duoce qua thao
luan nhom thudng da dang va phong phu hon so véi phong véan sau (Rabiee,
2004). Do chu dé nghién ctru 14 long trung thanh véi to chire cia doi ngil v bac
s¥ tai cic co s& y té tur nhan, dugc danh gia 1a van dé khéng qua nhay cam,
riéng tu nén nghién clru nay chon thao luan nhém la phu hop.

Théao luan nhém 1an 1 duoe thue hién nhdm kham pha long trung thanh
véi 6 chire cia ddi ngili v bac sV tai cic co s& vy té tur nhan va cac khai niém
nghién ctru trén quan diém ctia doi ngii v bac s¥.

Thao luan nhém lan 2 duoc thuc hién nhim diéu chinh céac thang do
théng qua viée thém/bét bién quan sat, diéu chinh tir ngit va ndi dung cac bién
quan sat cho phu hop vé6i bdi canh nghién ciru va ddi tuong khao sat.

C6 nhiéu quan diém vé c& mau trong thao luan nhom, trong d6 ¢& mau

toi thiéu 1a 4 nguoi va téi da 1a 12 ngudi, tét nhat 1a tir 8-10 ngudi (Nguvén
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Dinh Tho, 2014). Tac gia Rabiee (2004) cling cho r.f:ing mot nhom thao ludn

nén ¢ tir 6 dén 8 thanh vién tham gia.

Két qua, thao ludn nhom 1an 1 dién ra voi 8 nguot tham gia, thao ludn
nhom lan 2 ¢6 9 ngudi tham gia, dam bao vé yéu cau cua ¢& mau thao luan

nhom.

3.2.3. Két qua thio ludin nhom

Két qua sau hai cudc thao ludn nhém duogce téng hop nhu sau:

Két qua thao lugn nhom lan 1 Trong qua trinh thao luan v¢ ho tro clia
1&nh dao, Niém tin cta nhén vién, sy hai long vai edng viée cua nhan vién va
long trung thanh ctia nhan vién. Nhitg v kién ctia nhitng ngudi tham gia cling
trung khép véi cae quan diém 1y thuyét ciing nhu v kién ctia cac chuyén gia

tham gia thao luan thay déi.

Két qua thao ugn nhom lan 2: Tl két qua thao luan nhom lan 1, két qua
luan nhom lan 2 nhdm thao luin vé nhiing bién quan sat can diéu chinh, b
sung cac bién quan sat, dam bao vé gia tri ndi dung va tinh dé hiéu cta thang
do cho théy bd thang do co ban duge hinh thanh nham chuan bi cho danh g1a
thang do tién dé. Cac thang do bao gdm 5 khai niém bac nhat véi 26 bién quan

sat. Két qua tom tit cac thang do dugc trinh bay trong bang 3.1.

Bang 3.1. Cac thang do dugc diéu chinh sau nghién ctru dinh tinh

Thang ; Ngudn tham
do/thanh | Ky hiéu Dién giii bién quan sat Shom
A 5 khio
phan
To1 duge ban 1anh dao bénh vién trao
LD1 X \ - A Top, Tarcan
. quyén ty cha trong cong viée ps >
Sw ho o — - = Tekingiindiiz,
. Toé1 duge ban 1anh dao bénh vién tao :
frrena LB2 co hdi tham gia xay dung t6 chic 2 Eikmet
lanh dao = Sy TLNG o (2013) va
D3 To1 dp’(_)’c ban_l?mh da‘o béqh vién tao Kb
co hdi phat trién nghé nghiép
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Thang

do/thanh | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguan tham
A ’ kh:io
phan
D4 Ban lanh dao bénh vién ton trong y Hashish
ki€n cua nhén vién (2017)
Ban lanh dao bénh vién luon gitp d&
LD5 | nhan vién trong cong viée cling nhu
trong cudc song
Ban lﬁgh dao bénh vién ¢o cac chinh
LID6 | sach ho trg riéng phu hop vai tung
nhén vién
NT1 | Té1 luén lam viée ¢d trach nhiém
NT? Toi ludn tin tudng vao cac quyét dinh
Niémtin tai bénh vi:én _ Balkrishnan,
ciia T6i ludén cong hien het minh vi bénh Dugan,
5 NT3 .A
nhan vién Camacho, &
vién T6i ludn chap hanh t6t moi quy dinh | Hall (2003)
NT4 v e ¥
cua bénh vién
Té1 ludn trung thyue trong cong viée
NT5 e e e
chuyén mon cua toi
CK1 Toi cam thay c6 mdt cam giac than
thude véi t6 chire toi dang lam viée
Toi cam thay to chirc nhu mét phan
CK2 R
Su cam cua gia dinh to1 Top, Tarcan,
két ciia CK3 Té1 cam thay gén bo tinh cam vél to6 | Tekingtindiiz,
nhdn chiic & Hikmet
vién Téi cam thiy hanh phic khi danh sy (2013)
CK4 S P
nghiép con lai & to chire
To1 cam thz“iy viée & bo to chire 1Ge
CK5 o om0 o ; £
nay l1a khéng dung dian
.1 T.(“)Ai cérp thay thich hop véi cong viée Balkrishnan,
hién tai Dugan,
Sihidi .2 B?nh ¥1¢n cung caP mot Ac‘heuq klc_zr_l vé | Camacho, &
long ciia vat chat phl;lc vu cong vige cua toi Hal‘l (2003)
nhin Toi cam thay bénh vién tra luong cho va Top,
vidi HL3 | nhan vién phu hop véi ndng luc cua Tarcan,
o1 Tekingiindiiz,
4 T6i 4n twong voi bénh vién ma toi & Hikmet
dang lam viée (2013)
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Lhang ; Ngudn tham
do/thanh | Ky hiéu Dién giii bién quan sat Shom.
A ' khio
phan
.5 Bénh vién m£1~t(“)i dang lam viée tot
hon nhitng ché khac
LTT1 T_(zl khéng bao g1 phan nan vé cong
viée
Long LTT? Toi ludén mong mudn trd thanh mét
frung phan cta t6 chue Top, Tarcan,
thanh LTT3 Tai ludn quang ba bénh vién hién tai Tekingﬂndilz,
cia cho moi ngurdi ma t6i biet & Hikmet
mhan |- | Téiluén tw hio khi lam viée tai bénh (2013)
vien vién hién tai
Bénh vién nay 1a mét trong nhitng uu
LTT5 |7 .2
t1én ma to1 s& lua chon

(Nguon: Téng hop tir két qua nghién civu dinh tinh)

3.3. Nghién cuiu dinh lugng tién dé

3.3.1. Muc dich nghién cttu dinh hrong tién dé

Sau khi thye hién nghién ctru dinh tinh nhim phat trién cac thang do cho
pht hop véi bdi canh nghién ciru, cac thang do nay duge st dung trong thiét
ké bang cdu haéi khao sat cho nghién cru dinh luong tién dé. Muc dich cua
nghién ciru tién dé nhim danh gia dé tin cdy va gia trj cta cac thang do, lam
co 50 thiét ké bang cau hoi cho nghién ctru chinh thitc (Matthews, 2017). Dé
¢ duoe mot bang hoi tot, timg cau hoi va toan bé bang hoi phai duoe danh gia
k¥ ludng va nghiém ngit théng qua bude nghién ctru tién dé (Gerrish & Lacey,
2010).

3.3.2. T6 chirc thu thép dw liéu

Sau khi ¢6 két qua thang do hoan thién trong budc nghién ctru dinh tinh,
tac gia thiét ké bang khao sat cho nghién ctru dinh luong tién dé. Bang hoi nghién
clru tién dé nhim thu thap dit liéu dé phan tich tién dé d6 tin cdy cua thang do nén
két cAu bang hai tap trung vao hai néi dung chinh. Nai dung thir nhat 1a phan cau

hot gan loc dua trén tiéu chi chon dbi tuong khao sat, noi dung thir hai la cac
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phat biéu thé hién cac bién quan sat cia toan bé thang do trong mo hinh nghién
clru.

3.3.3. Phuong phap chon méu va ¢ mau

Trong nghién ctru vé long trung thanh ctia doi ngii y bac s§ tai cac co sé
y té tw nhan & khu vie Déng Nam B9, viéce xac dinh tbng mau va phuong phap
chon mau la mot phan quan trong ctia qua trinh nghién ctru. Phuong phap chon

mau thuén tién di duoc ap dung dé thu thép mau dit liéu va sau day:

Ly do lwa chon déi twong nghién ciru: D1 tuong nghién ctu 1a déi ngi
y bac s§ tai cac co s y té tu nhan & Dong Nam Bé. Lua chon nay ¢ v nghia
quan trong vi d6i ngil y bac s¥ tai cac co s& tur nhan 1a mot phan quan trong ctia
hé théng chim soc sttc khde, va hiéu 18 long trung thanh ctia ho c6 thé gitp cai

thién chat lugng dich vy y té.

Phuwong phdp tinh cé mau: Thc gia di st dung phuong phap dé xuat
béi Gerrish va Lacey (2010) dé tinh ¢& mau. Theo d6, ¢& mau s& gip 5 lan tong
s6 bién quan sat cé trong mo hinh nghién ctru. Vi du, néu mé hinh nghién ctu

o tong cong 25 bién quan sat, thi ¢& mau t6i thiéu s& 1a 125 (25 * 5).

Thuc hign quda trinh thu thdp mdu: Dé dam bao ¢& mau tdi thiéu, tac
gia da tiép can truc tiép doi ngill y bac s¥ tai cac co s& y té tur nhan trong khu
vire Pong Nam Bg. Qua trinh tiép can nay bao gdm viée gan loc va phat phiéu
khao sat cho 145 nguoi, nhim dam bao ¢ da ngudi tham gia dé dat duoe &
mau toi thiéu.

Kiém tra va logi bé phiéu khéng hop I8: Sau khi thu thap dit liéu, tac
gia dd tién hanh kiém tra két qua khao sat. 05 phiéu da bi loai bo vi c6 nhiéu
cAu tra 161 bi thiéu hodc cho diém gidng nhau trong cic phat biéu. Diéu nay thé
hién tinh nghiém ngit trong viéc kiém tra va xtr Iy dit liéu d¢é dam bao tinh
chinh xac cua dit liéu nghién curu.

Ly do va loi ich ciia phuong phap chon mau thuan tién:
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- Phuong phap chon mau thun tién di duoc ap dung vi tinh tién lgi va
kha thi cia n6. Nghién ctru vé long trung thanh ctia déi ngfi y bac s¥
tal cac co sO'y té tu nhan co thé doi héi tiép can truc tiép v6i doi
tuong nghién ciru dé thu thap dit liéu.

- Sirdung phuong phéap tinh ¢& mau theo dé xuat ctia Gerrish va Lacey
gitp dam bao ¢d du mau dé danh gia mé hinh nghién ciru mét cach
dang tin cay.

- Qua trinh gan loc va kiém tra dit liéu gitip loai bé dit liéu khéng hop
1¢ va dam bao tinh chinh xéac ctia két qua nghién ciru.

3.3.3. Phin tich dix liéu

3.3.3.1. Danh gia db tin cdy cia thang do bing hé sé Cronbach’s

Alpha

Tinh hé s6 Cronbach’s Alpha (Chin, 1998) 1a phuong phap phd bién

duoc str dung dé danh gia do tin ciy cua thang do dya trén tinh nhat quan ndt
tai (internal consistency), tirc 13 xem céc bién quan sat trong thang do ¢6 thyc
sit trong quan hay ¢ su lién két chit ché véi nhau hay khong. Tiéu chuin danh
gia tinh nhat quan noi tai cta thang do duoc danh gia qua hé sé Cronbach’s
Alpha va hé s tuong quan bién- tong. Hé s6 Cronbach’s Alpha cang 16n thi
do tin cay nhat quan ndi tai cang cao, hé sb nay duoc danh gia la t6t khi dat gid
tri t6i thiéu biang 0.7 (Hair va cong sw, 2010, 2017). Ngodi ra, hé s6 tuong quan
gifta bién-téng (item-to-totals) dat yéu cau néu 16n hon hodc bing 0,3 (Kock,

2015).

3.3.3.2. Phén tich nhén té khdim pha

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) la k¥ thuat phan tich da bién phu
thude 14n nhau, nghia 1a khéng co bién phu thude va bién doc 1ap ma dya trén
méi tuong quan giita cac bién (Nguyén Dinh Tho, 2014). Chi tiét vé ndi dung
1y thuyét EFA duoc trinh bay & phu luc 14b. Cac van dé lién quan dén EFA

duoe tom tit nhu sau:
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Piéu kién thuc hién EFA: Diéu kién veé sy phu hop cta dit ligu va sy lién
tuong quan (intercorrelation) gitta cac bién quan sat qua tiéu chuan hé s6 KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin) va kiém dinh Barlett. Hé s6 KMO dao dong tir 0 dén
1 va khi dat gia tri t6i thiéu 1a 0,5 (0,5 < KMO <1) thi théa yéu cau dé thyc
hién EFA (Tabachnick & Fidell 2001). Kiém dinh Bartlett dé kiém dinh c6 su
tuong quan gifta cac bién quan sat hay khéng (Hair va céng su, 2010). Kiém
dinh Bartlett phai ¢6 ¥ nghia thong ké véi mire v nghia Sig < 0,05 (dé tin cay
95%) thi cac bién quan sit ¢o tuong quan véi nhau trong tong thé (Hoang

Trong & Chu Mong Ngoc, 2008).

Tiéu chi gift lai nhan t6 va bién quan sat: Tiéu chi giit lai s6 luong nhan
td phd bién la dua vio hé sé diém dimg Eigenvalues hay con goi 1a tiéu chuin
theo Kaiser (Kaiser’s criteria), theo dé hé sé Eigenvalue phai 16n hon 1. Tiéu
chuan thir hai dua vao ty 1& phuong sai tich l{iy hay tong phuong sai trich
(Cumulative percentage of variance - CPV) thé hién cac nhén t6 giai thich duoc

bao nhiéu phan tram cua cac bién do ludng.

Theo Hair va cong sw (2010) thi hé s6 tai nhan to (Factor Loadings —
FL) 14 chi tiéu dam bao tinh thiét thue ctia EFA, néu FL > 0.3 duoc xem la dat
mtre toi thiéu, FL > 0,4 duge xem Ia trung binh, FL > 0,5 dugc xem 1a ¢6 ¥
nghia thye tién. D61 vé6i dé tai nghién ctru nay., tiéu chuan chon hé s6 FL phai
16n hon 0,5; chénh 1éch gitta cac hé s6 tai nhan td clia mdi bién quan sat cua
hai nhan t6 t6i thiéu bing 0,3 dé cac thang do dat gia tri hoi tu va gia tri phan
biét.

3.3.4. Két qua kiém dinh thang do tién dé

3.3.4.1. Két qua kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Dé dam bao do tin cay va danh gia chat luong clia cac thang do, tac gia
tién hanh kiém dinh théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai cac bién khong
phu hop.
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Bang 3.2. Két qué kiém dinh dé tin cfy ctia cic thang do tién dé

o Ky ] Tlfg:lg Cronbach’s
Yeu to e Bién quan sat iy Alpha néu
hieu bien - I
j 2 loai bién
tong %
1.DI To1 dut_)*c; ban lanqh dao b@{lh v1§£1 0.828 0.810
trao quyén tur chu trong cdng viée
To1 duge ban 1anh dao bénh vién
LLD2 | tao co hdi tham gia xay dung to6 0,798 0,896
chtrc
To1 duge ban 1anh dao bénh vién
Suw ho tro LB tao co hoi phat trién nghé nghiép 0:850 L
cia ldnh dao Ban ldnh dao bénh vién ton trong v
(a=0918) LLx kién cta nhan vién 0821 0.911
Ban 18nh dao bénh vién luén gitp
LLD5 | @& nhén vién trong céng viéc cling 0,838 0,910
nhu trong cudc song
Ban lanh dao~ bénh vién ¢o cac
LLD6 | chinh sach ho trg riéng phu hop vai 0,768 0,935
tirng nhén vién
NT1 | Té1 1ubn lam viée ¢o trach nhiém 0.820 0,921
NT2 T.01 luqn tﬁm tm.ﬂ}g vao cac quyet 0.848 0.916
. dinh tai bénh vién
Niém tin ciia Téi ludn cong hién hét minh vi
nhan vién NT3 bénh vidn 0.822 0.921
(a=09353) PO WY SR
NT4 T.01 lu?n cl}ap hzllilh tot moi quy 0.843 0.917
dinh cua bénh vién
NTS5 Té1 llilon tiungvthu:c. trong coéng viéc 0.817 0.923
chuyén mon cua téi
ck1 | Lot cam thiy co motcam gidc than | - ;a9 0.910
thude véi to chire t61 dang lam viée
Su: cam ’Ifet CK?2 Tf)l cam ‘Ehay ‘Eo chtrc nhu mot phan 0.792 0.908
ctia nhdn cua gia dinh to1
vién T6i cam thay gin bo tinh cam véi
(a=0,923) CK3 & chire 0,784 0,909
CK4 T61 cam thay hanh phiic khi danh 0.813 0.903

s nghi€p con lai & to chire
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Tuwong

o Ky ] uan Cronbacl’l’s
Yeéu to ol Bien quan sat I Alpha neu
hiéu bién - 3 3. K
’ z loai bien
tong :
CK5 T’01 cam :[hayAwec ot boéto chure 0.831 0.900
ltc nay la khong ding dan
L1 T_oAl cam tha_y thich hop véi céng 0.858 0.902
viée hién tai
Bénh vién cung c?ip moi diéu kién
HIL.2 | vé véat chat phue vu cong viéc cua 0.796 0915
Suw hai long 101 ,
ciia nhin T61 cam thay bénh vién tra luong
vién HL3 | cho nhan vién phu hgp vt ndng lue 0.802 0914
(a=0928) cua to1
T6i 4n tuong vl bénh vién ma toi
HL4 T 0,780 0,918
dang lam viée
Bénh vién ma t61 dang lam viée tht
HL> hon nhitng chd khac 0.822 0,91
LTT1 Tf)l kh(.)flg bao gid phan nan ve 0.722 0.924
cOng viéc
LTT? Toi lu({n mong muon tré thanh mot 0.864 0.896
Long trung phéan cua to chirc
thaich cla | |13 T(_)l luén quang ba be_\:nt: vien hién 0.835 0.903
nhdn vién tai cho mo1 ngudt ma té1 bict
a=10922 51 1ud ; i lam viéc tai
( ) 1TT4 T?l luql} tu .}1210 khl lam viéc tai 0.774 0.914
bénh vién hién tai
LTTS Bénh vién hién tai la mot trong 0.834 0.902

nhitng vu ti€n ma to1 s€ lyra chon

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Nhan t6 H6 tro 1anh dao (LD)cd hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,935, nhu

vay thang do nay co6 dé tin cay tdt do 1én hon 0,70 (Hair va cong su, 2006).

Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién ctia cac thang do tir LD1 dén

LD5 déu nhé hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong (hé sé Cronbach’s Alpha

néu loai bién cua thang do cao nhét 1a thang do LD2 — “Té1 duge ban lanh dao

tao co hdi tham gia xdy dung t6 chire” bing 0,926 < 0,935). Bén canh do, tat

ca cac h¢ so tuong quan bién - tong cua cac bien thude khai niém Ho tro lanh
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dao (LD) déu 16m hon 0,3 (hé s tuong quan bién - tong thap nhat 1a thang do
LD2 — “Té1 dugce ban lanh dao tao co hoi tham gia xay dung t6 chic” bf?mg
0,798 > 0.3). Diéu nay chiing té cac bién ctia nhan t6 Hb tror lanh dao (LD) la
pht hop va dam bao dé tin cay. Riéng ddi véi quan sat LD6 “Ban lanh dao
bénh vién ¢é cac chinh sach hd tro riéng phu hop vé1 tung nhan vién™ ¢6 hé sd
Cronbach’s Alpha néu loai bién ctia thang do 14 0,935 > 0,918, vi viy quan sat
LD6 s& khong duoc gilt lai nhim nang cao hé sb tin cdy cua bd cau hdi vé ho

tro cta 1anh dao cho 1an khao sat chinh thirc.

Nhan t& Niém tin cta nhan vién (NT) ¢ hé sé Cronbach’s Alpha dat
0,935, nhu vy thang do nay c¢6 dé tin cay tot do 1én hon 0,70 (Hair va cong
su, 2010). Mat khac, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do twr
NT1 dén NT35 déu nhd hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta téng (hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién ctia thang do cao nhat 1a thang do NTS - “Téi luén trung
thue trong céng viée” bing 0,923 < 0,935). Ngoai ra, tat ca cac hé sb tuong
quan bién - téng cla cac bién thude khai niém Niém tin cia nhan vién (NT)
déu 16m hon 0,3 (hé s6 twong quan bién - tong thap nhat 13 thang do NTS - “Tai
luén trung thue trong cong viée” bang 0,817 = 0,3). Diéu nay chimg t cac bién

cta nhan t6 Niém tin ctia nhan vién (NT) a pht hop va dam bao dé tin cay.

Nhan té6 Su cam két cia nhan vién (CK) co h¢ sd Cronbach’s Alpha dat
0.923, nhu vay thang do nay c¢6 dé tin cay tot do 1én hon 0,70 (Hair va cong
su, 2010). Mat khac, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do twr
CK1 dén CK5 déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alphacua téng (hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién ctia thang do cao nhat 13 thang do CK1 - “T6i cam thay c6
mot cam gidc than thude véi to chie” bing 0,910 < 0,923). Bén canh do, tit ca
cac hé sb trong quan bién - téng cla cac bién thude khai niém Su cam két cta
nhan vién (CK) déu 16n hon 0,3 (hé sb twong quan bién - téng thap nhat la

thang do CK1 - “To6i cam thay c6 mot cam giae than thude véi to chire” bang
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0,782 > 0.3). Piéu niy chimg to cac bién ciia nhan t6 Sur cam két cuia nhan vién

(CK) 1a phu hop va dam bao d tin cay.

Nhén t6 Su hai long cta nhan vién (HL) ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat
0,928, nhu vay thang do nay ¢6 dé tin cay tot do 1én hon 0,70 (Hair va cong
su, 2010). Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién ctia cac thang do tir
HI.1 dén HL5 déu nhé hon hé sb Cronbach’s Alpha cta téng (hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién ctia thang do cao nhit 1 thang do HL4 — “T6i 4n tuong
véi cong ty ma toi dang lam viée” bang 0,918 < 0,928). Mit khac, tat ca cac hé
s6 tirong quan bién - tong ciia cic bién thude khai niém Sy hai long cua nhan
vién (HL) déu 1ém hon 0,3 (hé s6 twong quan bién - tong thap nhat 14 thang do
HLA4 — “Téi 4n tuong véi cong ty ma t6i dang lam viée™ bing 0,780 > 0.3).
Diéu nay ching té cac bién ctia nhan té Sy hai long ctia nhan vién (HL) 1a phu

hop va dam bao dé tin céy.

Cudi cung, nhan t6 Long trung thanh ctia nhan vién (LTT) ¢ hé s6
Cronbach’s Alpha dat 0,925, nhu vy thang do nay c¢é d tin cdy tot do 16n hon
0,70 (Hair va c¢éng si, 2010). Mt khac, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién
cua cac thang do tir LTN1 dén L TNS déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cta
tong (hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién ctia thang do cao nhat 14 thang do
LTN1 - “Téi khéng bao gi¢r phan nan vé cong viée” biang 0,924 < 0,95). Ngoai
ra, tit ca cdc hé sd twong quan bién - tong clia cac bién thude khai niém Long
trung thanh ctia nhén vién (LTT) déu 16n hon 0,3 (hé s6 twong quan bién - thng
thép nhat 14 thang do LTN4 - “Té1 ludén tu hao khi lam viée tai bénh vién”™ bf?mg
0,774 = 0,3). Diéu nay chimg t6 cac bién clia nhan té Long trung thanh cta

nhan vién (LLTT) 14 phu hop va dam bao do tin céy.

Nhur vay, két qua kiém dinh d6 tin cdy ctia thang do bing phuong phap
tinh hé s6 Cronbach’s Alpha di giff nguyén 25 bién quan sat cho 4 khai niém:
6 tro 18nh dao (LD), Niém tin ctia nhin vién (NT), Sw cam két ctia nhan vién
(CK), Sy hai long cta nhan vién (HL) va Long trung thanh ca nhan vién
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(LTT). Cac thang do ciia 5 khai niém duoe dua vao phan tich nhan t& kham
pha (EFA).

3.3.4.2. Kt qud phén tich nhén té kiim phd (EFA)

Két qua EFA vé6i cac thanh phan thang do ciia cac nhéan t6 dnh
hwéng dén Long trung thanh ciia nhén vién (LTT)

Sau khi phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, cac thang do dugc
danh gia tiép theo bing phuong phap phan tich yéu té6 kham pha EFA. Trong
nghién ctru ndy, phuong phap trich yéu té Principal Component v6i phép quay

Varimax s€ duoc str dung dé phén tich nhan to.

Bang 3.3. Kiém dinh KMO va Bartlet (KMO and Bartlett's Test)

KMO and Bartlett's Test
[1é s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
0,887
Adequacy)
L Kiém dinh Chi-Binh phuong 2616,907
Kiém dinh
Bartlett's df 190
Mire v nghia (Sig.) 0,000

Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phin mém SPSS 26.0

Phan tich nhan td duoc st dung khi hé ) Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
co gid tri 16n hon 0,5 (Garson, 2016). Kiém dinh Bartlett's c¢é Sig = 0.000 nho
hon mue 0,05 dat d6 tin cay véi mie v nghia cho phép, cho thdy diéu kién can
dé ap dung phan tich nhan t6 1a cac bién phai ¢é twong quan véi nhau dat yéu
cau. Chi s6 KMO = 0,887 > 0,5 cho thay diéu kién du dé phan tich nhan t6 1a
thich hop.

Bang 3.4. Két qua phén tich nhén t6 kham pha EFA

Nhén tb
1 2 3 4

Bien
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LD3 0,870
LD5 0.861
LDI1 0.826
LD4 0.819
LD2 0,793
NT4 0,902
NTS 0,870
NT2 0,837
NTI 0,807
NT3 0,803
HIL3 0,827
HL5 0,823
HIL1 0,811
HI.2 0,801
HIL4 0,796
CK4 0,833
CK2 0,830
CK5 0,790
CK3 0,779
CKl1 0,767
Eigenvalues | 9,604 2.5 2.008 | 1,727
Phuong sai
rut trich (%)
(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

48,018 | 60,518 | 70,556 | 79,191

Két qua EFA cho thdy cé 4 nhan t duoe trich tai Eigenvalues la 1,727
va thng phuong sai trich duoc 1a 79,191 % > 50%, diéu nay néi 1én ring 4 nhin
t6 duoc trich ra nay co thé giai thich duoce 79,191 % bién thién cta dit liéu, day

1a két qua chz“ip nhan dugec.

Céac hé s6 tai nhan t6 nho hon 0.5 sé& tiép tuc bi loai khoi nhom bién dé
dam bao su hdi tu giita cac bién trong mét nhan to, diém dumg khi Eigenvalue
16n hon 1 va téng phuong sai trich 16n hon 0,5 (Garson, 2016). Tuy nhién,
trong bang 3.4 thi cac hé sb tai nhan t6 cla thang do déu dat yéu cau > 0,5,

trong dé hé s6 tai nhan té nho nhat la ctia bién quan sat CK1 ctia thang do Su
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cam két ciia nhan vién (CK) véi gia tri 14 0,767 (xem bang 3.4). Nhu véy, théng
qua phén tich EFA cac thang do déu dat yéu cau.

Két qua EFA véi cac thanh phin thang do Long trung thanh ciia
nhan vién (LTT)

Bing 3.5. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho nhén té
Long trung thanh cta nhan vien (LTT)

KMO 0,863
Sig. 0,000

Bién quan sdt Nhin té
LTT2 0918
LTT3 0,899
LTT5 0,898
LTT4 0,855
LTTI 0,817
Figenvalues 3,855
Phuwong sai rit trich (%) 77,105

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Két qua EFA véi cac thanh phan thang do Long trung thanh cua nhin
vién (LTT) cho théy cac tiéu chuan dé thuc hién EFA dat yéu cau vdi hé sb
KMO bing 0.863 va gia tri Sig. ca kiém dinh Barlett 1a 0,000. Két qua rat
duoc 1 nhén t6 tai tiéu chuan diém dung hé $0 Eigenvalues bé‘mg 3.855 (16n
hon 1) téng phuong sai trich duoc 1a 77,105 % (16n hon 50%). Cac hé sb tai
cla cae bién quan sat dao dong tir 0,817 dén 0,918 (déu 16n hon 0.5). Do vay

cac nhan t6 dat gia tr1 ho1 tu va phan biét.

Sau khi danh gia thang do tién dé thong qua phén tich Cronbach’s Alpha
va EFA thi 24 thang do ciia 5 khai niém van giit nguyén.
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3.4. Nghién ctru dinh lwong chinh thirc
3.4.1. Muc dich nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Dé tai nay duoe tién hanh véi muc tiéu chinh 1a xdc minh va danh gia
tinh hiéu qua ctia moé hinh do ludng di duge dé xuat. Diéu nay bao gom viée
thir nghiém va phén tich cac gia dinh cling nhu mé hinh nghién ctru duge dua
ra. Dé dat duoc diéu ndy, viéc nghién ctru s& tap trung vao phuong phap dinh
luong, str dung mot tip mau ¢d quy mé 1ém, dé dam bao tinh chinh xac va dang

tin cay cua ket qua.

3.4.2. Phuong phap chon mau va kich thuéc mau

Cac chuyén gia trong linh vye nghién ctru thira nhan ring, mic du
phuong phap chon mau khong dua trén xac suit ¢o thé khong cung cap mirc
dd dai dién cao nhu phuong phap chon mau dua trén Xac Suat, nhung no van
mang lai gia tri dang ké trong cac nghién ctru, dic biét 1a khi ap dung dé kiém
dinh céc 1y thuyét khoa hoec (Nguyén Dinh Tho, 2014). Theo Sarstedt va cong
sir (2020), dit liéu thu duoe tir phuong phap chon mau khéng dya trén xac suét
c¢6 kha ning cung cap két qua chinh xic twong duong véi phuong phap chon

mau dua trén xac suat.

Déi véi nghién ciru nay, do dbi tuong nghién ctru thude nhom kho xac
dinh o rang, viéc thiét l1ap mét khung mau cu thé doi hoi nhiéu thoi gian va tai
nguyén, lam cho viée chon mau dua trén phuong phap xac suat tré nén kho
khin. Do d6, phuong phap chon miu khéng duya trén xac suit, cy thé 1a phuong
phap chon mau thuin tién, di duoce ap dung. Phuong phap ndy cho phép thu
thap dit liéu mét cach hiéu qua hon trong bbi canh han ché vé thoi gian va ngan
sach. Mic du chon mau thuan tién ¢é thé khong dam bao tinh dai dién hoan
toan nhu phuong phap chon miu xac suat, nhung trong trudng hop ndy, no van
cung cap mdt giai phap hop 1y va hiéu qua dé thu thap dit liéu can thiét cho

nghién ctru.
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Ngoai ra, phuwong phiap mé hinh cau tric SEM (Structural Equation
Modeling) duoe chon 1am k¥ thuat chinh cho phén tich thong ké, yéu cau mét
¢& mau du 16n dé dam bao tinh chinh xac va hiéu qua clia phan tich (Sarstedt
va cdng sy, 2020; Matthews, 2017). Mic du phuwong phap PLS-SEM (Partial
Least Squares SEM) thudng duoc xem la phu hop cho cac nghién ctru véi c&
mau nhd, nhiéu nha nghién ctru van luu v ring viée str dung k¥ thuat SEM néi
chung trén ¢& mau nhé cé thé gip phai nhitng han ché (Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2020).

Dinh nghia vé "c¢& mau 16n" trong nghién ciru van chua duge thdng nhat
mdt cach ré rang, va su lya chon nay phu thude vao nhiéu yéu td trong nghién
ctru cu thé (Matthews, 2017). Cac nguyén tic kinh nghiém cho thay ring c&
mau can thiét cho nghién ctru dinh luong thuong 1a khoang 200 (Sarstedt va
cong sy, 2020), trong khi mét sd khuyén nghi khac tir Tabachnick va cdng su
(2013) dé xuat mirc ¢& mau it nhat la 300 quan sat. Quyét dinh vé ¢& mau ciing
lién quan chit ché dén viée xac dinh nang luc théng ké cua nghién ciu
(Matthews, 2017), tirc 1a kha ning phat hién hiéu qua cac mdi quan hé trong
md hinh nghién ctlru.

Ngoai ra, Matthews (2017) cling goi v ring, trong truomg hop thue hién
phan tich da nhém, mdi nhom ean ¢6 it nhat 100 quan sat dé dam bao tinh chinh
xac cua phan tich. Diéu nay nhan manh tam quan trong cua viéc xac dinh ¢&
mau thich hop, khéng chi dua vao cac quy tic chung ma con phu thude vio

yéu cau cu theé cua tirng phan tich va mé hinh nghién ciru.

Tuy nhién véi sd luong mau cang 16n thi dam bao d6 tin ciy cing cao,
két hop voi kha ning vé thoi gian va chi phi danh cho nghién etru nay, ¢& mau

cho nghién ctru dinh luong cudi ciing 1a 355 quan sat.
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3.4.3. Thu thip dir liéu

Trong nghién ctru ndy, doi tuong phong van duge chon dua trén phuong
phap chon mau thuén tién. Cu thé, dap vién duoce tiép can tai cac co SOy té tu
nhan & khu vue Pong Nam B8, va phong van duoc tién hanh trye tiép théng
qua bang cau héi chi tiét tir thang 1 dén thang 3 nam 2023. Bang ciu hai nay
bao gdm khong chi cac ciu hoi saing loc ma con tap trung vao viée danh gia
cac khai niém nghién ctru qua cac bién quan sat duge thé hién qua cac phat
biéu khac nhau. Dap vién duoc yéu ciu danh gia mirc d6 dong v cua ho véi
modi phat biéu dua trén thang do Likert 5 diém, véi cac mue tir 1 (hoan toan

khéng dong v) dén 5 (hoan toan dong v).

Thang do Likert nim diém duoc chon vi wu diém ctia né 1a dé dang phéan
biét gifta cac mire do dap tmg, gitip dap vién dé dang chon lua cau tra 1o, tir
dé giam bét sy bdi 161 hodic khé chiu va tdng ty 1¢ phan hoi cling nhu cai thién
chét luong khao sat (Rabiee, 2004). Trude khi stir dung bang hoi cho khao sat
chinh, mét ban thao da dugc gin dén hai chuyén gia (mét bac s va mdt nha
khoa hoc) dé danh gia va da duoc thir nghiém véi 10 v bac st nhim kiém tra
ndi dung, cau triic va do dai cta bang cau héi. Cac gdp v tir chuyén gia cho
thay bang ciu hoi di dap img cic yéu cau vé hinh thire trinh bay, ngin gon
nhung van cung cap du dit liéu can thiét. Duoc khuyén nghi ring phan cau hoi
vé& nhan khau hoc nén duoc sip xép & cudi bang hoi. Bang cau hoi chinh thire

duoe dinh kem trong phu luc cta nghién cilru.

Dé thue hién khao sat & nghién ctru nay, phuong phap phong van truc
tiép duoc lya chon bdt tinh tin cdy cao va kha nang dat duge ty 1€ phan hi tbt,
pht hop vé6i yéu cau vé thoi gian va tién d6 cia du an. Doi ngii phong van vién
da duoc tuyén chon can than va huan luyén vé cach thue tiép can, k¥ ning
phong vén ciing nhu ghi chép théng tin. Déi twong ctia cude khao sat 14 cc y

bac si lam viéc tai cac co s& v té tu nhan & khu vuc Dong Nam B6.
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Trong qua trinh khao sat, phong van vién tiép can cac dap vién tai co s
y té. Khi dap vién dong v tham gia, ho s& trai qua cac cau hoi sang loc dé xac
dinh xem ho ¢6 phit hop véi tiéu chi ciia déi tuong khao sat hay khong. Néu
dap vién dat yéu cau, cude phong vén s& tiép tuc; néu khong, ngudi phong van

s& ngung va chuyén sang tiép can ddi tuong tiép theo.

Két qua 1a, nghién clru da tiép can thanh cong va phong van 360 y bac
si dugce phéan bd & it ca cac tinh thanh tai khu vue bong Nam B§ nham thé
hién tinh dai dién cho mau khao sat. Tuy nhién, sau khi kiém tra cac bang héi
thu duoc, 5 bang hoi ¢o van dé vé tinh dong nhat cao trong cac ciu tra 1oi di
bi loai bo, dé lai 355 bang hét hop 1€. Dir 1iéu nay sau dé duoc nhdp vao va xur
1y thong qua phan mém SPSS phién ban 26.0, chuan bi cho cac bude phan tich

tiép theo ctia nghién ciru.

3.4.4. Kiém tra sai léch trong do luong

Trong dé tai nghién ctru nay, viée str dung chi mét phuong phap do luomg
duy nhét dé khao sat cac khai niém co thé dan dén sai 1éch duoc goi la Bién
Thién Do Phuong Phap (Common Method Variance - CMV), nhu dd duoc
Burton-Jones (2009) chi ra. Dé giam thiéu CMV, nghién ciru d& ap dung hai

nhom bién phap.

Thir nhat, trong qua trinh thiét ké nghién ctru, diic biét chu trong dén viée
diéu chinh thang do va thiét ké bang cau hoi sao cho chung r3 rang, ngin gon
va dé hiéu nhat co6 thé. Diéu nay gitp giam thiéu sy nhAm lan va sai sot khi dap
vién tra 1d1, qua dé giam bot anh huong cua CMV.

Thir hai, sau khi thu thap dit igu, tién hanh nhap liéu va lam sach, nghién
ctru da str dung cac cong cu théng ké dé kiém tra va xac dinh muc d6 cia CMV.
Cu thé, phuong phéap kiém dinh mét nhan t6 cia Harman duge ap dung dé danh
gia sy hién dién cia CMV. Ngoai ra, hé $0 Phong Pai Phuong Sai (Variance

Inflation Factor - VIF) cling dugc tinh toan dé kiém tra va xac dinh méc do

135



anh huéng ctiia CMV. Ca hai ¢éng cy nay déu giup danh gia va kiém soat sai
léch do phuong phéap, dam bao chat lugng va tinh chinh x4c cta dif lidéu nghién
cuu.

Phuong phéap kiém dinh mét yéu t6 Harman (Harman’s single-factor
Test) 1a mot k¥ thudt duge st dung dé danh gia mirc dd cua Bién Thién Do
Phuong Phap (Common Method Variance - CMV) trong nghién ctru. Theo
phuong phap nay, nhu dd duge Podsakoff va Organ (1986) mé ta, tat ca cac
bién quan sat trong mé hinh nghién ctiu duge coi la mot khai niém duy nhat va
duoc phan tich théng qua Phan Tich Nhan Té Kham Pha (Exploratory Factor
Analysis - EFA). Néu khai niém duy nhat nay giai thich dudi 50% tong bién
thién, thi ¢6 thé két luan ring hién tuong CMV khong phai 12 mdt van dé 16n

trong nghién ctru.

Ngoai ra, Kock (2015) di dé xuat mot phuong phap méi va don gian
hon dé kiém tra CMV trong phén tich str dung PLS-SEM. Phuong phap nay
dya vao viée str dung chi s6 VIF (Variance Inflation Factor), mét chi ) thuong
duoc ap dung dé kiém tra hién tuong cdng tuyén trong mé hinh. Theo tc gia
Kock, néu tat ca cac chi s6 VIF trong mé hinh déu nho hon 3.3, thi ¢6 thé coi
la van dé CMV khéng dang ké hodc khong ton tai trong nghién ctru dé.

Ca hai phurong phap nay déu cung cap cach tiép can hitu ich dé danh gia
va giam thiéu sai 1éch do phuong phap trong nghién ciru, gitip nng cao do
chinh xéc va tin cdy ctia két qua nghién ctru.

3.4.5. Phan tich dir liéu trong nghién cttu chinh thiic

3.4.5. 1. Lwa chon kj thudt phan tich dit liéu

Trong nghién ctru chinh thire nay, k¥ thuét phan tich dir 1iéu chinh duogc
stt dung 12 mé hinh Phuong Trinh Cau Triic (Structural Equation Modeling -
SEM). SEM la mét phuong phap phén tich thong ké phtie tap. cho phép déng
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thoi phan tich nhiéu phuong trinh hdi quy va cdu triic mbi quan hé giita cac

bién quan sat va bién tiém 4n.
Co hai cach thite chinh dé thuc hién SEM, bao gém:

+ Covariance-Based SEM (CB-SEM): CB-SEM tép trung vao viéc mo
hinh héa va ude lugng cac hiép phuong sai gitta cac bién. Phuong phap nay
thich hop cho cac nghién ctru nhdm kiém tra cac md hinh ¢é céu tric & rang
va da duge xac dinh trude, vér muce tiéu chinh 1a xac nhan mé hinh nghién clru
dua trén 1y thuyét. CB-SEM thuong yéu cau ¢& mau 16n va phan phdi chuan
cua dir liéu.

+ Partial Least Squares SEM (PLS-SEM): PLS-SEM lai tap trung vao
viée tdi da hoa kha ning du bao cia cac bién tiém an tir cac bién quan sat.
Phuong phap nay thich hop cho cdc nghién ctru nhim phat trién mé hinh méi
va khi dir liéu khong nhat thiét phai tuan theo phan phéi chuin. PLS-SEM c6
thé duoce sir dung hiéu qua trong cic nghién ctru v6i ¢ mau nho hon va khi

muc tiéu la kham pha méi1 quan hé gitra cac bién.

Lua chon gitta CB-SEM va PLS-SEM phu thude vao muc tiéu cu thé
cua nghién ctru, ddc diém cuia dit liéu va cau triic cia md hinh nghién ctru. Mdi
phuong phap c6 uu va nhuoge diém riéng, nén viée lua chon phuong phap phu
hop dong vai trd quan trong trong viée dam bao tinh chinh xac va hiéu qua cta

phéan tich.

Trong nghién clru nady, Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) duoc chon 1am k¥ thuat phén tich dit liéu chinh. Quyét
dinh nay dua trén muc tiéu cu thé cua nghién ctru, cling nhu cac yéu td khac

nhu tinh chat ¢ctiia md hinh do luong va dit liéu:

Muc tiéu Nghién ciru: Nghién ctru nhim xac dinh céc tic dong truc tiép

va gian tiep giita cac nhan to nhu ho trg cta 1anh dao, niém tin ctia nhén vién,
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su hai long vai ¢ong viée, sy cam két, va long trung thanh ctia nhan vién doi

voi to chire. Mo1 quan hé gifta cac nhan t6 nay duoc mé ta la phire tap.

Tinh chit M6 hinh Do luong: M6 hinh do ludng bao gdm ca mé hinh
két qua (reflective) va mé hinh cau tao (formative). PLS-SEM duoe xem 1a phu
hop hon CB-SEM trong trudng hop mé hinh két hop ca hai loai mo hinh do
luong nay (Ledden va cong sy, 2007).

Div ligu va Kich thuéc Mau: Do nghién ctru str dung phuong phap chon
mau phi xac suat, dit liéu cé kha ning khong tuan theo phan phéi chuan. PLS-
SEM duoc ua chudng trong nhitng truemg hop dit liéu khéng phan phdi chuan
(Hair va cong s, 2017). Hon nita, véi kich thuée mau 1én hon 250 quan sat,
phan tich bing PLS-SEM va CB-SEM cung cip két qua tuong tu nhau (Hair
va cong su, 2017). Trong nghién clru nay, ¢& mau dat 355 quan sat, vi vay viéc

str dung PL.S-SEM la phu hop.

Véi nhitng 1y do trén, PLS-SEM tré thanh lya chon hop 1y cho nghién
clru nay, gitip phan tich mét cach chinh xac cac méi quan hé phire tap gitta cac
nhan t6 va dam bao tinh chinh xac cua két qua trong diéu kién dit liéu va muc
tiéu nghién clru dat ra.

3.4.5.2. Ddanh gid mo hinh do luwong

Panh gia d6 tin cly va tinh hop I¢ ctiia thang do trong nghién clru nay
bao gém ba khia canh chinh: D& tin cdy ctia thang do, gia tri hoi tu (convergent
validity), va gia tri phan biét (discriminant validity).

Do Tin Cay ctia Thang Do:

- Hé sb Cronbach’s Alpha: Dung dé danh gia d6 tin cay ndi tai ctia thang
do.

- Hé s6 tin cay tong hop (Composite Reliability): Panh gia do tin ciy cia
thang do tir goc d6 tong hop, véi gia tri 1y tudng 1a 16n hon 0.7 (Hair va
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cong su, 2010). Trong nghién ciru kham pha, gia tri nay ¢6 thé ndm trong

khoang tir 0.6 dén 0.7.
Gia Tri Hoi Tu (Convergent Validity):

Hé sb tai ngoai (Outer Loadings): Gia tr1 hd1 tu dugc danh gia khi hé s0
tai ngoai ctia cac bién quan sat > 0.708 va ¢6 v nghia théng ké & mtrc
0.05 (Chin, 1998).

Phuong sai trich (AVE): Hé s6 AVE 16n hon 0.5 cho thay thang do dat
gia tr1 ho1 tu (Hair va cong su, 2010).

Gia Tri Phan Biét (Discriminant Validity):

Tuwong quan gitta hai khai niém: Twong quan nay phai nhé hon 0.85
(Hair va cong sy, 2010, Kline, 2011).

Tiéu chi Fornell va Lacker: Hé s6 cin béc hai cia AVE cho mdi khai
niém phai lén hon hé s6 twong quan giita cac khai niém (inter-construct
correlations) (Fornell & Lacker, 1981).

Tiéu chi HTMT (Heterotrait-Monotrait): HTMT nén nhdé hon 0.85

(Henseler va cong sy, 2015).

Viée kiém tra ca ba khia canh ndy dam bao rang thang do khong chi tin cay

ma con phan anh chinh xac cac khai niém duoce nghién ctru, va rang cac khai

niém nay duge phan biét 16 rang vé1 nhau. Diéu nay quan trong dé dam bao

tinh chinh xac va dg tin cdy cuda két qua nghién ctru.

3.4.5.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric
Dé danh gia mé hinh cau tric trong phan tich PLS-SEM, ¢é mét loat cac

tiéu chi quan trong ma Hair va cong sur (2017) da dé xuat, bao gdm:

Panh gia gan d& da cong tuyén trong mo hinh: Pa cong tuyén 1a hién

tuong cac bicn doc lap trong mé hinh ¢6 md1 quan hé tuyeén tinh manh véi

nhau, lam giam dé chinh xéac ctia wéc luong hoi quy. Trong PLS-SEM, viéc
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kiém tra da cdng tuyén thudong duge thue hién qua viée danh gia hé s& VIF
(Variance Inflation Factor). Néu VIF < 5 (hodc thim chi < 3 theo mdt sb tac

gia), thi van dé da cong tuyén khong dang ké.

Danh gia sy phu hop ctia ciac moéi quan hé qua Hé s6 tac dong (B) va
Kiém dinh v nghia thong ké: Hé so tac dong (P coefficients) cho thiy mirc do
va huéng clia méi quan hé gitra cac bién. Cac méi quan hé nay nén co v nghia

thong ké (p-value thap) dé chirng minh ring chung c6 anh huéng dang ké.

Danh gia hé s6 xac dinh su bién thién ctia mé hinh (R*): R? cho biét phﬁn
tram bién thién cta bién phu thude dugce giai thich boi cac bién ddc lap trong
md hinh. Trong nghién ctru x& hoi, R? trén 0.1 da duge coi l1a ¢o y nghia, nhung

gia tr1 nay co thé thay doi tuy thudc vao linh vyc cu thé.

Xem xét mire d6 phtt hop ctia dit liéu déi véi mé hinh 1y thuyét hay mire
dd du bao (Q?): (* dugce su dung dé danh gia kha nang dy bdo cuia mé hinh.
Mot Q? duong cho thdy mé hinh ¢6 kha ning du bao tot.

Mirc @6 (Cuong do) tac dong (f2): f2 do ludng stre anh hudng cia mot
bién déc 1ap 1én bién phu thude. Gia tri £2 1én hon 0.02, 0.15, va 0.35 lan luot

duogce coi 1a ¢d anh hudng nhd, trung binh va lén.

Danh gia mire d6 anh huéng (g2): q2 danh gia muc d6 anh hudng cua
mot bién dée lap 1én kha ning du bao cua bién phu thudc. Mét g2 duong chi

ra ring bién ddc 14p cai thién kha nang du bao cua mé hinh.

Bude thir hai trong phan tich PLS-SEM, d6 1a viéc str dung phuong phap
bootstrap véi kich thude mau 5000 (lay mau ¢é hoan lai), gitp kiém dinh sy
6n dinh va v nghia thong ké cua cac ude lugng trong md hinh. Qua viée ap
dung nhiing tiéu chi trén, nghién ctru ¢6 thé danh gia mét cach toan dién dd tin

cay va tinh hop 1€ ciia mé hinh cau tric duge nghién curu.

140



3.5. Tiéu két chuwong 3

Trong chuong nay, tac gia dd mé ta quy trinh nghién ctru cia ludn an.
Cac nghién ctru dinh tinh va dinh luong lién quan dén chu dé nghién ctru. Dong
thoi, cac phuong phap nghién ciru chinh duge sir dung trong ludn an nhu
phuong phap chon mau, phuong phap phan tich dif liéu trong nghién ctru, qua
trinh danh gia mé hinh nghién ctru ciing nhu cac phuong phap kiém tra sy khac
biét gifta cac nhom dic diém ca nhan déi véi long trung thanh déi véi to chire.
Két qua chuong 3 s& 1a tién dé quan trong cho viée thye hién cac phuong phap

phan tich trong chuong ké tiép.
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CHUONG 4.
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thong tin chung vé méu kh:o sat

Trong nghién clru nay, tac gia tap trung vao nhém nhan vién y té lam
viée truc tiép, tiép xuc vol bénh nhan tai cac bénh vién tu nhan viua va nho tai
khu vue Pong Nam Bé. Két qua phéng van thu vé duoce 360 phiéu khao sat,
nghién clru sang loc va gift lar duge 355 bang khao sat hop 1€ dé nhap liéu va
phan tich dit lidu (chiém 98,6%). 05 bang héi bi loai do ¢6 nhiéu cdu tra 1o gan
nhu giéng nhau vé diém s6 danh gia vé cac bién quan sat. Cac thong tin vé dic
diém nhan khau hoc cia dbi tuong tham gia khao sat duge tién hanh phén tich
thong ké moé ta. Két qua thong ké mé trén mau dugc so sanh véi dit lidu vé
nhan khau doi ngii y bac s¥ tai cdc co sdy té tu nhin tai khu vyc Pong Nam
B6 dé xem xét sy phu hop va tinh dai dién ctia mau cho tong thé nghién ciru.
Céc chi tiéu phan tich thong ké mé ta 14 tin s6 va ty 18 cua cac biéu hién (cac
nhom) trong timg bién nhin khau hoc. Két qua thong ké mé ta vé ddi tuong

khao sat duoe trinh bay trong bang 4.1.

Bing 4.1. Co cdu miu theo cac dic diém nhéan khéu hoc

Nhan khiu hoc 30 lugng T 16 (%)
mau

. Nam 169 47,61
Gren tik Nit 186 52.39
dudi 25 56 15,77
tr 26 dén 35 102 28.73
Nhom tudi tir 36 dén 45 98 2761
tlr 46 dén 50 86 24,23
trén 50 13 3,66
Trung cap - Cao ding 47 13,24
Trinh do DPai hoc 201 56,62
hoc vén Sau dai hoc 107 30,14
Khac 0 0,00
K¥ thuat vién/nhan vién 47 13.24
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Nhén khéu hoc S0 luong T 18 (%)
mau
Y ta 113 31,83
Vi tri Y sy 67 18,87
chuyén mon Dugc s¢ 54 15.21
Béc s§ 74 20,85
. dudi 3 nim 204 5746
hf.(f”hl‘ tor 3 dén 5 nam 47 1324
g f{;’z ant tir 5 dén 10 nam 69 19.44
’ trén 10 ndm 35 9.86
dudi 10 51 14,37
. ttr 10 dén 15 74 20,85
Thu nhap fir trén 15 dén 20 111 3127
(triéu/thang) :
tur trén 20 dén 30 98 27,61
trén 30 21 592
TP. H6 Chi Minh 190 53,52
Ddng Nai 90 2535
Noi céng tic Ba Ria - Viing Tau 40 1199
Binh Duong 30 8.45
Tay Ninh 5 1.41
Binh Phude 0 0,00
TONG 355 100,00

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Vé cac thong tin nhan khau hoc, ty 1¢ giéi tinh trong mau tuong déi dong

déu véi 47,61% 14 gisi tinh nam va 52,39% nit.

VE d6 tudi, dudi 25 tubi chiém 15,77%: tir 26 tudi dén 35 tudi chiém
28.73%; tir 36 tuoi dén 45 tudi chiém 27.61%: tir 46 tudi dén 50 tudi chiém
24.23%; trén 50 tudi chiém 3,66%. Két qua nay cho thay d6i ngii v bac s¥ tai

cac co SOy té tu nhan tai khu vue Dong Nam B tuong dbi tré tudbi.

Vé trinh d6 hoc van, trinh dé Trung cép - Cao dz“ing chiém 13,24%; trinh
d6 Pai hoc chiém 56,62%:; trinh d6 Sau dai hoc chiém 30,14%. Két qua nay
cling cho thay doi ngii v bac s§ tai cac co s& v té tu nhén tai khu vuc Déng

Nam B6 da sb ¢o trinh dé Dai hoc.
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Vé Vi tri chuyén mén, da s6 d6i ngil v bac s¥ tai cac co 56 v té tu nhan
tal khu vye Dong Nam Bo 1a Y ta chiém 31,83%; sau d6, dén Bac s chiém
20.85%; Y s¥ chiém 18.87%; Duoc s§ chiém 15,21% va thap nhat 1a K§ thuat

vién/nhan vién chiém 13,24%.

Vé Kinh nghiém lam viée, da phan d6i ngii y bac sy co thoi gian lam
viée tuong dbi thﬁp vét kinh nghiém lam viée dudi 3 nim chiém 57.46%: tir 5
dén 10 ndm chiém 19.44%; tir 3 dén 5 ndm chiém 13,24% va thap nhét la trén
10 nam chiém 9,86%.

Vé Thu nhép (triéwthang). da s6 doi ngii v bac s¥ tai cac co soy té tu
nhan tai khu vye Péng Nam B ¢6 thu nhap tuong ddi cao vai thu nhéap binh
quan hang thang la tir trén 15 triéu dong/thang dén 20 triéu dong/thang chiém
31,27%; tir trén 20 triéu ddng/thang dén 30 triéu dong/thang chiém 27,61%; tir
10 triéu dong/thang dén 15 triéu dong/thang chiém 20,85%; dudi 10 triéu
dong/thang chiém 14.37% va thap nhat 1a trén 30 triéu dong/thang chiém
5,92%.

Vé noi cong tac, d6i ngii y bac s¥ tai cac co s y té tw nhan tai khu vue
Déng Nam B6 tap trung nhiéu tai TP. Ho Chi Minh véi 53,52%., Dong Nai vé6i
25.35%, tiép theo 1a Ba Rija - Viing Tau 1a 11,27%, ké dén 1a Binh Duong la
8.45%. cudi cuing thap nhat 1a Tay Ninh véi 1.41%. Riéng tai tinh Binh Phude,
moét tinh lién ké véi khu vue Tay Nguyén, s khao sat duoe phat ra 1a 25 tuy
nhién chi ¢6 15 phan hdi. Trong 15 phan hdi nay da phan khéng tron ven cac
cau hoi hode phan hdi mot cach qua loa cho ¢6 nhu chi danh vao 1 Iwa chon
cho tit ca cac ciu hoi khoa sat. Vi viy, NCS quyét dinh khong sir dung cic
phan héi tir tinh Binh Phudce.

4.2. Thong ké mé ta cac bién nghién ctiru
Trude khi kiém dinh dd tin cdy clia cac thang do, tic gia sir dung phuong

phap thong ké mé ta nham danh gia khai quat vé nhan dinh ctia déi tuong khao
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sat v6i thang do Likert 5 mire d6 twong tmg 14 1 (rat khong dong v) va 5 (hoan

toan dong V), mire do ddng v ciia ddi ngfi y bac s¥ tai cac co s&y té tu nhan &

khu vuc Déng Nam B dugc trinh bay cu thé nhu sau:

Bing 4.2. Théng ké mé ta cac bién sit dung trong mé hinh nghién ctru

Gia | Gia | Gia 2
.+ | Ma : i | i | i | DO
Yeu to : Cic bién quan sat £ : ' léch
hoa thip | cao | trung chuin
nhat [ nhat | binh
Toé1 duoce ban lanh dao bénh vién
LD1 | trao quyén tu chu trong cong 2 5 3491 0,919
viée
To1 duge ban 1anh dao bénh vién
LLD2 | tao co hdi tham gia xay dung to 2 5 348 | 0,964
Su hé tro chire _
ciia lanh D3 Toi dwqcﬂ:_banllan_hg dao b?nh vien |, 5 3.59 | 0.932
dao tao co hdi phat trién nghe nghiép
D4 ]’3ar_1klﬁn}01 dao Ab@n}_lA\nen ton trong 5 5 3.57 | 0.928
y kién ctia nhan vién
Ban lanh dao bénh vién luon
LD5 | gitp d& nhan vién trong cong 1 5 3,58 | 0,844
viée cling nhu trong cude song
NT1 | Téi1 ludn lam viée ¢o trach nhiém | 2 5 3,55 0,792
NT?2 T_()l luqn tAm tu’(_nAlg vao cac quyet 5 5 3.57 | 0.842
dinh tai bénh vién
Nzenf tm.fua NT3 T?l luql} cong hién hét minh vi 5 5 363 | 0.814
nhdn vién bénh vién
fipd |10 werehaphanhtotmeiquy | 5 | 5 | 34| 5939
dinh cua bénh vién
Ny | -t iuenimghyerioeeng 1| 5 | 368/ 0909
viée chuyén médn cua téi
Toi cam thay c6 mdt cam gidc
CK1 | thdn thude voi to chue té1 dang 2 5 3,39 | 0,830
Sw cam két lam vigc
cua‘rihcm CK? Toi carfl thgy t9 chtfc_: nhu mot 5 5 341 | 0.908
vién phan cua gia dinh to1
CK3 T61 cam thay gin bé tinh cam 1 5 341 | 0.890

vl 10 chue
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Gia | Gia | Gia s
£ Ma i ik . tri | tri tri g
Yeéu to ; Cic bién quan sat A : . lech
hoa thap | cao | trung chuin
nhat | nhat | binh
ga |TorGmthEy hgnhphuekn = ) o5 | o | g | pogy
danh sy nghiép con lai & t6 chire
CK5 T,()l cam :[hayAwec o boéto chtre 5 5 337 | 0.887
luc nay la khong diang dan
1 T.(,ll cam thqy thich hgp voi cong 1 5 337 | 0.967
viéc hién tai
Bénh vién cung c?ip moi diéu
HI.2 | kién vé vét chat phuc vu cong 1 5 3,59 | 0,882
s viéc cua to1
Su’vh dat ’fting Toi cam thdy bénh vién tra luong
cuanidn | 113 | cho nhén vién phi hop véi ning | 1 5 | 342 0943
Hien lue cua to1
gy |01 antuongvar benhwignmi | 4 | 5 | 5eg poge
toi dang lam viée
Bénh vién ma t61 dang lam viée
Lo t6t hon nhitng chd khac 1 3 | 9960
LTT1 Tf)l khgpg bao gi¢ phan nan ve 5 5 336 | 0.851
cdng viée
T6i lubn mong mudn tré thanh
L'TT2 | mot phan cua bénh vién not toi 1 5 3,30 | 0951
. dang cbng tac
L]‘:’:lg ’i‘r ulis T61 lubén quang ba bénh vién
thanh cua | 1 173 | hign tai cho moi ngudi ma toi 2 5 342 | 0.841
nhdn vién bibt
LTT4 T91 lu0_13 fu _hﬂao khl lam viéce tai 1 5 336 | 0912
bénh vién hién tai
Bénh vién nay la mot trong
LTT5 1 5 3,40 | 0,925

nhitng wu ti€n ma té1 s& lyra chon

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

4.3. Kiém dinh dé tin cfy ctia thang do

Dé dam bao do tin cay va danh gia chat luong cia cac thang do, tac gia

tién hanh kiém dinh théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai cac bién khong

phu hop.
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Bing 4.3. Kiém dinh dé tin ciy Cronbach’s Alpha ciia thang do

o Ky ] Tlfl(::lg Cronbach’s
Yéu to oY Bi¢n quan sat 1 Alpha néu
hi¢u bién - e
' 3 loai bién
tong *
Toé1 duge ban 1dnh dao bénh vién trao
Ll quyén tu chi trong ¢ong viée G Lt
1 D0 To1 (§L.r(;c ban llanll dao b@nl} v1¢’n tao 0.808 0.930
Suhdt co hoi tham gia xay dung t6 chirc
who tro "y - P
cialanh | 1p3 | o1 duoebanlinh dao benh vientao | 55 | 929
dao co hd1 phat trien nghé nghiép
(a=0938) D4 B_aA;n laflh daﬂo b@_l}h vién ton trong v 0.838 0.924
kién ctuia nhan vién
Ban lanh dao bénh vién luon gitip d&
LD5 [ nhén vién trong cong viée cling nhu 0,836 0925
trong cudc sdng
NT1 | Té1 luén lam viée ¢6 trach nhiém 0,802 0,923
‘ NT? qu IPOH t1£1 tudng vao cac quyét dinh 0.828 0918
Nidm tin bibeohwign
el nhin NT3 T_C:l luén cong hicn hét minh vi bénh 0.804 0.923
vién Vl@_n - - - _
(@=09349) | NT4 Té1 ludén chap hanh tot moi quy dinh 0.860 0.912
cta bénh vién d .
T61 1udn trung thure trong cdng viée
NIT5 chuyén mon cua 161 0,336 0.917
CK1 Tmﬂcam} _thzgty c6 rn(;)t cam giac th_a;n 0,775 0.907
thude vé1 to chire to61 dang lam viée
Toi cam thiy t6 chire nhu mot phan
Sw cam két (el cua gia dinh toi &7 el
clia fhan CK3 TO} cam thay gin bé tinh cam véi to 0.791 0.904
vién chirc
a=10921 AL ca 4 i i da
( ) CK4 To1 cam ‘thay .hi:_lnt\l phyc khi danh sy 0.820 0.898
nghiép con lai & t6 chire
CK5 T‘Ol c“am tpay V{@C ro*i bo to chue lue 0.816 0.899
nay la khong ding dan
Sl_r,hal lt’)‘ng M1 T-(,:l cam thay thich hop voi cong viée 0.833 0.889
ctia nhin hién tai
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o Ky ] Tlflos:lg Cronbacl’l’s
Yeu to oY Bien quan sat T Alpha neu
hi¢u bién - o
’ 2 loai bién
tong :
vién Bénh vién cung czfip moi diéu kién vé
(a=02917) lalE2 vat chat phuc vu cong viée cla toi G;768 W02
.3 Toi cam thay‘bc_:nh vien tvra luwong Tchom 0.782 0.900
nhén vién phu hop vé1 nang luc cia toi
.4 To1 ::m“ur(_)’r?gi vS1 bénh vién ma to1 0.746 0.906
dang lam viée
L5 Bénh V1~e_:n ma:t01 C?ang lam viéc tot 0.807 0.894
hon nhitng cho khac
1TT1 ‘T[i(élckhong bao gid phan nan ve céng 0.716 0.922
Téi lubn mong mudn tré thanh mét
LTT2 | phén cta bénh vién noi t61 dang cong 0,860 0,894
Long ftrung thc
thanh ciia A o 5 A e
P T61 lubén quang ba bénh vién hién tai
nhan vién | LT13 cho moi ngudi ma t6i biét Lt Uos
(a=ey T6i luon tu hao khi [am viée tai bénh
L TT4 | -0 UON W hao Kt fam viee tal beh 0,781 0,910
vién hién tai
TS |~ VISR I mot brong thingion | gpg 0,901
tién ma to1 s€ lua chon

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Céc thang do cho cac nhén t6 khac nhau trong nghién ctru nay di duoc

kiém tra do tin cay bé‘mg hé s6 Cronbach's Alpha. D6i véi nhan t6 HH tro 1dnh
dao (LD), hé sb Cronbach’s Alpha 1a 0,938, vuot qua ngudng 0,70, cho thay
do tin cay tot (Hair va cong su, 2006). Bén canh dé, khong co bién nao trong
thang do LD1 dén LD5 cé hé s6 Cronbach's Alpha cao hon hé s6 Cronbach's
Alpha ctia tong (0,93 < 0,938). Tat ca cac bién thude khai niém Hd tro lanh
dao (LD) cé cac hé sb twong quan bién - tong tir 0,808 dén 0,841, déu vuot qua

ngudng 0,3, dong nghia ring cac bién nay déu phu hop va tin ciy.

Déi véi nhan t6 Niém tin ctia nhan vién (NT), hé sb Cronbach’s Alpha

1a 0,934, vuot qua ngudng 0,70 (Hair va cdng su, 2010). Tuong tu, khong co
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bién nio trong thang do NT1 dén NT5 ¢ hé s6 Cronbach's Alpha cao hon hé
s6 Cronbach's Alpha cta téng (0,923 < 0,934). TAt ca cac bién thude khai niém
Niém tin cia nhan vién (NT) ¢6 cac hé sb tuong quan bién - tong tir 0,802 dén

0,86, vurot qua ngudng 0.3, chimg t6 tinh phit hop va dé tin cdy cla cac bién.

Déi v&i nhan t6 Sw cam két ctia nhan vién (CK), hé s6 Cronbach’s Alpha
14 0,921, dat dé tin cay tot (Hair va cong su, 2010). Tuong tu, khéng c6 bién
nao trong thang do CK1 dén CKS5 c6 hé sd Cronbach's Alpha cao hon hé sb
Cronbach's Alpha cuia téng (0,921). TAt ca cac bién thude khai niém Su cam
két ctia nhan vién (CK) ¢o cac hé s6 twong quan bién - tong tir 0,774 dén 0,82,

déu vuot qua ngudng 0,3, chimg to tinh phit hop va d6 tin cay cua céc bién.

Déi v&i nhan t6 Sy hai long cua nhén vién (HL), h¢ sd Cronbach’s Alpha
14 0,917, dat d6 tin cay tot (Hair va cong su, 2010). Tuong tu, khéng ¢6 bién
nao trong thang do HL1 d¢én HLS5 c6 hé s6 Cronbach's Alpha cao hon hé s6
Cronbach's Alpha cia téng (0,917). TAat ca cac bién thudc khai niém Su hai
long cta nhan vién (HL) ¢6 cac hé s6 tuwong quan bién - tong tir 0,746 dén

0,833, vuot qua ngudng 0,3, chimg 16 tinh phu hop va dé tin cdy cla cac bién.

Cudi cung, nhan t6 Long trung thanh ctia nhan vién (LTT) ¢ hé s6
Cronbach’s Alpha 1a 0,924, dat @6 tin céy tot (Hair va cdng su, 2010). Tuong
tr, khong c6 bién nao trong thang do LTT1 dén LTTS ¢6 hé s6 Cronbach's
Alpha cao hon hé s6 Cronbach's Alpha cua tong (0,924). Tét ca cac bién thude
khai niém Long trung thanh ctia nhan vién (LTT) co cac hé s6 tuong quan bién
- tong tir 0,716 dén 0,86, vuot qua ngudng 0,3, chimng té tinh phu hop va d tin

cdy cua cac bien.

Nhur vay, két qua kiém dinh do tin cay ctia thang do bing phuwong phap
tinh hé s6 Cronbach’s Alpha di gitf nguyén 25 bién quan sat cho 5 khai niém:

Hb tro ldnh dao (LD), Niém tin cia nhan vién (TN), Sy hai 1ong ctia nhan vién
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(HL) va Long trung thanh ctia nhan vién (I 'TT). Cac thang do cua 5 khai niém
duoc dua vao phan tich nhan té kham pha (EFA).

4.4. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
Két qua EFA vé6i cac thanh phan thang do ciia cac nhéan t6 dnh

hwéng dén Long trung thanh ciia nhin vién (LTT)

Sau khi danh gia cac thang do bing hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, tiép
theo chiing toi tién hanh phan tich yéu té bang phuong phap EFA (Exploratory
Factor Analysis). Trong nghién ctru nay, tac gia da s dung phuong phap trich
yéu t6 Principal Component cling véi phép quay Varimax dé thuc hién phan

tich nhan td.

Tac gia dé xac dinh viéc st dung phan tich nhén td dua trén hé s6 Kaiser-
Mayer-Olkin (KMQO), ma gia tr1 cia n6 da vuot qua ngudng 0,5, theo hudng
dan ctia Garson (2016). Déng thoi, kiém dinh Bartlett's cho thay Sig = 0,000,
nho hon mirc v nghia cho phép 1a 0,05, cho thay ring diéu kién can dé ap dung
phan tich nhan t6 1a cac bién phai ¢é twong quan dang ké véi nhau. Chi s6
KMO = 0,879, vuot qua ngudng 0,5, chimg to ring diéu kién du dé thyc hién
phan tich nhan t6 1a phu hop.

Bing 4.4. Kiém dinh KMO va Bartlet (KMO and Bartlett's Test)

KMO and Bartlett's Test
[1é s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 0,879
Sampling Adequacy)
. Kiém dinh Chi-Binh phuong | 6668,583
Kiém dinh m 190
Bartlett's — —

Mirc ¥ nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Két qua ctia phan tich yéu té6 kham pha (EFA) cho thay ring cé tong

cong 4 nhan t6 duoc trich ra véi cac Eigenvalues tuong tmg 1a 1,806, va tong
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phuong sai trich duoc 1a 78.427%, vuot qua ngudng 50%. Diéu niy ngu v ring
4 nhan t6 nay co kha ning giai thich 78,427% bién thién ctia dit liéu, diéu nay
duoc xem la két qua chép nhéan duge.

Tac gia dd tién hanh loai bd cac bién ¢ hé sb tai nhan t6 dudi 0,5 dé
dam bao tinh héi tu gitta cac bién trong cting mdt nhin t, tudn theo tiéu chi
Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai trich 1én hon 0,5, theo hudng dan tir
Anderson va Gerbing (1991). Tuy nhién, trong bang 4.5, tac gia d4 thy ring
tat ca cac hé s6 tai nhan to clia cac bién déu dap tmg yéu cau véi gia tri 16n hon
0,5. Pic biét, bién quan sat CK 1 ctia thang do Sy cam két ciia nhan vién (CK)
6 hé s6 tai nhan t6 thap nhat véi gia tri 1a 0,770, dam bao tinh hop 1y ctia phan

tich EFA déi véi cac thang do.

Bang 4.5. Két qua phén tich nhén t6 kham pha EFA

Nhén t6
1 Pl 3 4
1.D3 0,860
LD5 0,852
LD4 0,836
LDI 0,826
L.D2 0,803
NT4 0,911
NT5 0,891
NT2 0,836
NTI1 0,800
NT3 0,796
CK4 0,849
CK2 0,826
CK5 0,807
CK3 0,795
CK1 0,770
HL3 0,828
HL5 0,824
HIL1 0,811

Bien
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HI.2 0,798

HL4 0,797
Eigenvalues | 9,165 | 2,603 | 2,111 | 1,806
Phuong sai

45.826 | 58.841 | 69,397 | 78.427

rut trich (%)
(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Két qua EFA véi cac thanh phin thang do Long trung thanh ctia
nhin vién (LTT)

Két qua EFA véi cac thanh phin thang do Long trung thanh cua nhan
vién (LTT) cho théy cac tiéu chuan dé thuc hién EFA dat yéu cau vdi hé sb
KMO bing 0,859 va gia tri Sig. ca kiém dinh Barlett 1a 0,000. Két qua rat
duoc 1 nhan 16 tai tiéu chuan diém dimg hé 56 Eigenvalues bﬁng 3.835 (Ién
hon 1) thng phuong sai trich duoc 14 76,702 % (I6n hon 50%). Cac hé so tai
cua cac bién quan sat dao dong tir 0,814 dén 0,916 (déu 16n hon 0,5). Do vay

cac nhan to dat gia tr1 ho1 tu va phan biét.

Bing 4.6. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho nhén té
Long trung thanh cta nhan vien (LTT)

KMO 0,859
Sig, 0,000

Bién quan sdt Nhén té
LTT2 0916
LTT5 0,895
LTT3 0.891
LTT4 0,860
LTTI 0.814
Figenvalues 3.835
Phuong sai rut trich (%) 76,702

(Nguon: Két qua phén tich dir liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Sau khi danh gia thang do chinh thirc thong qua phan tich Cronbach’s
Alpha va EFA thi 25 thang do ctia 5 khai niém van gift nguyén.
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4.5. Danh gia mo hinh do luong

4.5.1. Do tin céy téng hop

D6 tin cay cta thang do 1a chi tiéu dé do ludng mire d6 ctia bién diéu tra
khéng bi sai s6 dé xac dinh két qua phong van c6 chinh xac va pht hop véi s6
liéu thuc té. Cach tiép can phf) bién khi danh gia do tin cdy la sir dung
Cronbach’s Alpha vé1 d6 tin cay tir 0,7 tré 1€n. Theo Hair va cong sw (2017),
d6 tin cay tong hop CR (composite reliability) va tong phuong sai trich AVE
(Average variance extracted) clia cdc bién so trong bién quan sat cling duge str
dung dé danh gia mue do tin cay cia mot bién quan sat. Do tin cay (relibility)
clia cac bién quan sat ¢6 hé sd outer loading 16n hon hoidic bing 0.5 thi dat yéu
cau vé do tin cay va hé s6 CR phai 16n hon hodc bﬁng 0,7 thi dat dé tin cay

tong hop (Matthews, 2017). Két qua tong hop nhu sau:

Bang 4.7. Bing tong hop dé tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha | p i tiib i o | Extrasted (AVE)
CK 0,921 0,922 0,760
HL 0,917 0,921 0,751
LD 0,939 0,940 0,804
LTT 0,922 0,923 0,763
NT 0,935 0,941 0,792

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
4.5.2. Danh gia gia tri hoi tu ctiia thang do

Theo Sarstedt va céng su (2020), hé s6 AVE phai 16n hon hodc bing 0,5

sé kh?mg dinh dugce d6 gia tri hoi tu. HE sd tai cia mdi bién quan sat 1€n nhéan

t6 16n hon hodc bing 0,7 va ¢6 v nghia 1 bang chimg vé do tin cdy cua cac

thang do. Bang tong hop do tin ciy & trén thé hién cac yéu cau vé AVE la thoa
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min. Cac trong s6 chuin hoa (outer loading) ctia thang do déu cao (> 0,5) va

c6 v nghia thong ké (Henseler va céng su, 2009).

Bing 4.8. Trong s6 chuin hoa (outer loading)

CK HL LD LTT NT
CK1 0,862
CK2 0,852
CK3 0.873
CK4 0,884
CK5 0,887
HL1 0,901
HL2 0,849
HL3 0,865
HL4 0,831
HL5 0,886
LDI 0,904
LD2 0,878
L.D3 0,910
L.D4 0,897
LD5 0,895

LTTI 0.805

LT 0.915

LTT3 0.890

LTT4 0.861

LTT5 0.893
NT1 0,881
NT2 0,893
NT3 0.890
NT4 0,899

NT>5 0,886
(Nguén: Két qua phén tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
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4.5.3. Po gia tri phéin biét

Do ludng do gia tri phan biét gitp dam bao sy khac biét, khong ¢é mdi
twong quan gitta cac yéu to str dung dé do ludng cac nhén t6. Dé do luong do
gia tri phan biét thi cin bac hai AVE ciia mdi nhén t6 do luong phai 16n hon
hé s lién hé (latent variable correlations) gitfa nhian t6 d6 vdi cde nhan t6 khac
cho th?iy d6 phén biét va tinh tin cdy cta cac nhén t (Sarstedt va cong su,
2020). Tiép theo, kiém tra tai trong yéu to ctia moi chi s6 cho két qua hai lan
cho tinh hop 1€ héi ty va hiéu luc phan biét (Hair va cdng su, 2017). Diéu nay
da dat duoc bffmg cach xem xét cac yéu to tai trong ctia mot chi s6 16n hon bat

ky cdu triae nao khac ctia nd (Chin, 1998; Henseler va cong su, 2009).

Bang 4.9. Bang hé s6 tii chéo cac nhén to

CK | HL LD | LTT | NT
CK | 0,872
HL | 0485 | 0,867
LD | 0,537 | 0,457 | 0,897

LTT | 0,750 | 0,650 | 0,638 | 0,874
NT | 0,398 | 0,440 | 0,415 | 0,564 | 0,890

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Cac gia trj déu théa mén, phan tich nay duoc hiéu 1a % bién dong noi
chung ctia cic bién quan sat duge phan anh trong cac nhin t6 ctia mé hinh. Cin
bac hai AVE cta mdi nhan té do ludong déu 16n hon hé sb 1ién hé gifta nhin to
d6 voi cac nhén t6 khac cho thay do phin biét va tinh tin cdy clia cac nhin t6
(Hair va céng sw, 2017). Qua do cho thay cac nhan t6 do luong & rang co su
khac biét, cac thang do cia cac nhan t& khong ¢6 su chong chéo, anh hudng
1an nhau. Trong do cac con s6 duoc t6 dam 1a cin bac 2 AVE cua tung bién
quan sat, cac con sb khong to dam thé hién s6 quan hé gitta cac yéu t6. Két qua

cho thay cin bac 2 AVE clia mdi nhén té déu Ién hon hé 6 lién hé giita nhin
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td d6 va cac nhan to khac. Nhu vdy, mau nghién ciru bao dam dé phan biét cua
cac nhan to do luong.

4.5.4. Do tim da cong tuyén

Cac hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) khong
vuot qua 5 thi mé hinh duge xem nhu khong vi pham da cong tuyén (Hair va

cong s, 2011).

Bing 4.10. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF)

VIF VIF
CK1 | 2,653 | LTTI1 | 2,259
CK2 | 2,781 | LTT2 | 4,733
CK3 | 2,891 | LTT3 | 3,292
CK4 | 3,609 | LTT4 | 2,627
CKS5 | 3,387 | LTT5 | 4.146
HL1 | 3,765 | NT1 | 2,983
HLL2 | 4,530 | NT2 [ 3,381
HL3 | 3901 | NT3 | 3,114
HIA4 | 4719 | NT4 [ 4,301
HL5 | 4955 | NT5 | 3,636

LD1 | 3.768
LD2 | 3.206
LD3 | 4.125
LD4 | 3,592
LD5 | 3.451

(Nguén: Két qua phén tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Tirkét qua bang thdng ké ta thiy cac bién quan sat trong md hinh nghién
ctu khong br hién tuong da cdng tuyén va théa min diéu kién dé thuc hién cac

phan tich tiép theo.
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4.6. Panh gia mé hinh céu tric
Danh gia md hinh cau tric bao gém cac ndi dung sau: (1) Danh gia su
phtl hop ctia mo hinh, (2) Do luéng hé s6 R? va (3) Kiém dinh gia thuyét nghién

ctru bing hé s6 duong dan Path coefficient va gia tri T-value.

4.6.1. Panh gia sw phu hgp ctia mé hinh
Dé do ludmg mire d6 phu hop ctia mé hinh véi thue té nghién ctru, chi
560 SRMR (standardized root mean square residual) can duoc xem xét. Theo

tac gia Kock (2015) thi chi s6 SRMR phai dat gia tri nho hon 0,08 hodc 0,1.

Bén canh do, Henseler va cong s (2014) cfing cho ring chi s6 SRMR
1a chi s6 goodness of fit ctia mé hinh PLS-SEM c¢é thé duoc str dung dé tranh

hién tuong sai 1éch thong 50 trong mé hinh.

Bang 4.11. Két qua sw phu hop ciia mé hinh véi thue té nghién ctiru

Estimated
model
SRMR 0,056
d ULS 1,033
d G 0,924
Chi-square 1731,058
NFI 0,808

(Nguon: Két quéa phdn tich dir liéu diéu tra bang phdin mém SmartPLS 4)

4.6.2. Do luong hé s6 R?

Gia tri R? cang cao cho thﬁy mire 6 du bao cua cac bién ngoai sinh dén
bién ndi sinh cang chinh xac. Tuy nhién, gia tri R? hidu chinh (R2%.q) duoe str
dung thay cho tiéu chuan R? dé tranh sai 1éch hodc thdi phéng mirc do du bao

trong nghién ciru nay.

Bang 4.12. Bang gia tri hé s6 R

R’ R” hiéu chinh
NT 0,172 0,170
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CK 0,374 0,369
HL 0,285 0,281
LTT 0,736 0,733
(Nguén: Két qua phén tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Két qua d6 chinh xac du doan cia mé hinh (R?) duge trinh bay trong
Bang 4.12 cho thay cac bién trong mo hinh giai thich duge 73,3% su bién thién
cua Long trung thanh cta nhéan vién. Diéu nay c6 nghia 1a Hd tro cta ldnh dao
tac dong dén bién trung gian va sau dé cling tac déng téi Long trung thanh ctia
nhan vién, dong thoi HO tro ciia lanh dao ciing tac déng true tiép t6i Long trung

thanh ctia nhan vién.

4.6.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Két qua ciia mé hinh dé xuat d duoc trinh bay trong Hinh 4.1, va gia trj
t-value (bootstrapping) dd dugce str dung dé danh gia mtre ¥ nghia thong ké ctia
tirng hé s6 duong dan, nhu duoc thé hién trong Bang 4.12. Két qua tir Hinh 4.1
cho thiy ring tat ca cac dudng din déu co tac dong tich cue (+) dén Long trung

thanh ctia nhan vién.

Cac hé so trén cac dudng dan nay biéu thi sitc manh tac dong, trong khi
cac sd trong cac bién tiém an dai dién cho ty 1€ bién thién duoc giai thich (R?).
Trong trudng hop Long trung thanh ctia nhan vién, gia tri R? 1a 0,733, tire 1a
mé hinh giai thich duge 73.3% sy bién thién trong bién phu thuoe Long trung
thanh ctia nhan vién. Phan con lai 1a 26.7% bién thién ctia Long trung thanh

cua nhan vién khéng duge mé hinh hoa va khong duge dua vao phén tich.
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Hinh 4.1. Két qua hé s6 duwong din mé hinh cau tric PLS-SEM
(Ngudn: Két qud phan tich dit lidu diéu tra bdng phdn mém SmartPLS 4)

Theo Chin v cong su (1998) khi phan tich tic dong clia cac bién doc

1ap 16n bién phu thudc nha nghién ctru khong chi xem xét méi quan hé cling

nhw c6 y nghia hay khong gifta cac mo1 quan hé quan hé dé ma con phai xem

xet swtac dong manh, yéu cla cac mo1 quan hé dé lam cin cur dé xuat cac ham

y chinh sach. Mirc do tac dong 0,02; 0,15 va 0,35 s& chi ra anh huéng yéu,

trung binh va manh. Gi4 tri p-value < 0,05 thi mdi quan hé c6 ¥ nghia théng

keé.

I 3

Cac hé s0 gitra bién quan sat va bién tiém an la he s0 tai va tat ca dé

16n hon 0,5. Hé s6 dudng dén (hé b tac dong) 13 hé sb dudong dan gilta céc

bién tiém an nhu trong Hinh 4.1,

Dé kiém tra tic dong co ¥ nghia thong ké hay khéng s& cin ¢t vao gia

tri p-value. Bang dudi day hé thdng két qua cac mdi quan hé, hé sb tac déng
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va y nghia thong ké. Pé chinh 14 két qua kiém dinh gia thuyét. Véi mire ¥ nghia

5%, tac gia tom tat két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru lién quan dén

mé hinh.
Bang 4.13. Bang hé s6 duong din va gia tri t-value
Gid Moi quan Path T-value P- Két qui
thuyet he Coefficient | (Bootstrap) | value

Hi LD ->NT 0,415 9,696 0,000 | Chap nhan
H: LD = CK 0,363 7,214 0,000 | Chap nhan
H; LD ->HL 0,330 6,767 0,000 | Chap nhan
H4 LD -=LTT 0,205 5,540 0,000 | Chap nhan
Hs NT = HL 0,305 7,705 0,000 | Chap nhan
Hs NT = CK 0,132 2,903 0,004 | Chap nhan
H- NT = LTT 0,190 5,367 0,000 | Chap nhan
Hs HL -> CK 0,261 5,401 0,000 | Chap nhan
Ho HL -> LTT 0,260 6,605 0,000 | Chap nhan
Hio CK > LTT 0,439 12,313 0,000 | Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Két qua trinh bay trong bang hé s6 dudng dan va gia tri t-value cho thdy
ring trong viée kiém dinh 10 gia thuyét ban dau, tat ca 10 gia thuyét déu duoe
ing ho & mure v nghia 5%, duoc xac dinh bang gia tri p-value < 0,05. Trong
két qua nay, tat ca cic hé s6 dudng dan déu co dau duong, cho biét ring cac
tuong tac gilta cac nhan t6 déu 1a thuan chiéu, tic 1a c6 tac dong tich cue.

Cu thé, cac gia thuyét H1, H2, H3 va H4 dé cap dén tac dong tich cuc
cta Ho tro ctia 1dnh dao dén Niém tin ctia nhan vién, Cam két cta nhén vién,
Su hai long vai cong viée cua nhan vién va Long trung thanh cua nhan vién.

Két qua kiém dinh thong ké cho thay mirc tac ddng cia cac mdi quan hé nay
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lan luot 14 0,415 (p-value < 0,05); 0,363 (p-value < 0,05), 0,330 (p-value <
0,05); va 0,205 (p-value < 0,05).

Cac gia thuyét H5. H6 va H7 da duge sir dung dé x4c dinh tac ddng tich
cuc ctiia Niém tin cia nhan vién dén Sy hai long vé1 cong viée, Surcam két cta
nhan vién va Long trung thanh ctia nhan vién. Két qua ctia kiém dinh thong ké
cho thay ring cidc moéi quan hé nay tuong mg véi mire tic dong 1a 0,305 (p-

value < 0,05); 0,132 (p-value < 0.05); va 0,190 (p-value < 0,05).

Gia thuyét HS8 va H9, vé tac ddng tich cuc cua Sy hai long véi cong viée
clia nhan vién dén Sy cam két clia nhan vién va Long trung thanh ctia nhan
vién, ciing dd duogc kiém tra. Két qua kiém dinh thdng ké cho thay ring cic
mdi quan hé nay twong tmg véi mire tac dong 1a 0261 (p-value < 0,05) va

0,260 (p-value < 0,05).

Cudi cung, gia thuyét H10 da duoc sir dung dé xac dinh tac dong tich
cuc cia Cam két ciia nhan vién dén Long trung thanh cta nhén vién. Két qua
kiém dinh théng ké cho thdy méi quan hé ndy c6 mirc tac déng 1a 0.439 (p-
value < 0.05).

4.6.4. Phan tich tic déng truc tiép va gian tiép
Bing 4.14. Két qua phan tich tac dong truc tiép va gian tiép

Gia Moi quan 2 Truc o 1o
thuyét hé Tong tiép Gian tiep Két luan
H; ILD->NT | 0415 | 0415 Chap nhan
LD ->NT -= CK —" Chap nhan

H, LD->CK | 0,537 | 0,363 ’

LD ==l =L = Chap nhan

CK 0,033 p e
H; LD->THL | 0457 | 0,330 LD > NT -> HIL, e Chap nhan
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Gia

Moi quan

Truc

thuyét hé Tong tiép Gian tiep Két luan
LD -=CK-=LTT 0.159 Chap nhan
LD ->HL -> CK -> P
LTT 0038, | Chip nlin
LD ->HL ->LTT 0.086 Chéap nhéan
LD ->NT -» CK -> £ 5
H, LD->LTT | 0638 | 0,205 LTT 0.024 Chap nhan
LD ->NT -> HL -> . )
CK -> LTT o, | “hepdhin
LD ->NT -> HL -> " )
LTT 0033 | Chapnhan
LD ->NT->LTT 0.079 Chéap nhéan
Hs NT-=>HL | 0305 | 0,305 Chap nhan
Hs NT->CK | 0212 | 0,132 NT ->HIL -> CK 0.080 Chap nhan
NT ->CK == LTT 0.058 Chép nhéan
NT -> HL -> CK -> Too s
H~ NT -=LTT | 0,362 | 0,190 LTT 0.035 Chap nhan
NT -=HL -=LTT 0.079 Chap nhan
Hs HL -=CK | 0261 | 0,261 Chap nhan
Ho HL == LTT | 0,374 | 0,260 HL ->CK ->LTT 0.115 Chap nhan
Hio CK-=LTT | 0439 | 0439 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Do mo hinh 1y thuyét co 05 khai niém nghién ctru tac dong l1an nhau nén

tac gia s& tién hanh phén tich tac déng truc tiép va gian tiép dé co thé dua ra
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két luan vé bién trung gian (Niém tin cia nhin vién; Sy hai long véi eong viée
cUa nhan vién va Su cam két cia nhan vién) trong mdi quan hé gifra Hb tro ciia
lanh dao va Long trung thanh ctia nhan vién ctia dd1 ngii y bac s¥ tai cac bénh
vién tu nhan quy mé vira va nhé tai khu vire Pong Nam Bd. Trong d6. tac dong
true tiép la tac dong gitta bién Hb tro ctia lanh dao va Long trung thanh cta
nhan vién; con tac ddng gian tiép la tac dong thong qua bién trung gian 13 Niém
tin cua nhan vién; Sy hai 1ong véi cong viée cua nhan vién va Sy cam két cta
nhéan vién.
4.7. Kiém dinh su khac biét

4.7.1. Gioi tinh

Kiém dinh gia trj trung binh gitta 2 mau doc 1ap T-test bing tmg dung
SPSS 26.0 gifta hai nhém déi ngii v bac s§ gidi tinh Nt va giéi tinh Nam vé
Long trung thanh véi td chire tai cic co sé v té tu nhan tai khu vue Péng Nam

Bé.

Bing 4.15. Két qua thong ké co bian theo nhém

e S6 lwong Gia tri D6 léch Sai s0
Gidi tinh = . % 2
mau trung binh chuian chuin
LTT Nam 2,688 0,415 0,032 2,688
Nir 3,987 0,463 0,034

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bing 4.16. Kiém dinh sw khac biét trung binh

Kiém dinh Kiém dinh t
Levene ]

- Khodng tin

4 DA Ay 959

Mire Mic | khic | S50 oy 95%
- ; ; Df ’ pig | i 1T i
¥ V- ¢ khie Giglt | Gioi
nghia nghia | trung bist hgn | han
binh ’ dwdi | trén
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Gid dinh

whau

phirong sai bc%ng 10,755 | 0,001 | -27,741 | 353,000 [ 0,000 -1,300 0,047 -1,392

1,207

LTt Gia dinh

phirong sai

khong bing
nhai

-27,889 | 352,916 | 0,000 -1,300 0,047 -1,391

-1,208

(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Vi d6 tin cdy 95% xét kiém dinh t, véi gia trj mie v nghia Sig. < 0,05
cho thay gia trj trung binh vé Long trung thanh véi t6 chite ctia nhém déi ngll 'y
bac s¥ gié1 tinh Nt (3,987) Ién hon nhém déi1 ngli v bac s§ gidi tinh Nam (2,688).
C6 thé thay, trong thue té nhém doi ngii y bac s§ gidi tinh Nit ngai chuyén doi
cong viéc hon nhom d61 ngli y bac s§ gidi tinh Nam.

4.7.2. Nhém tubi

Kiém dinh Levene ¢ sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét gifra
cac nhom ¢o6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh
nhom doi ngli y bac s§ co dd tudi tir 36 tudi tré 16n ¢6 két qua Long trung thanh

véi to chire cao hon nhém doi ngli y bac s§ co do tudi tir 36 tudi tré xudng.

Béng 4.17. Két qua kiém dinh levene theo nhom tubi

Thong ké Levene dfl df2 Sig.

5,752 4 350 0,000
(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bing 4.18. Hé s6 sig. ciia kiém dinh levene theo nhém tudi

Tongbinh | Tmt?i%ﬁl: m F Sig,
phuong phuong
Giita cac nhom | 159,321 2 54,666 332,035 | 0,000
Trong nhom 62,796 352 0,135
Téng cong 228.117 354
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(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Bang 4.19. So sanh trung binh phén theo nhém tudi

. . Khic biét Sai 6 Do tin cay 95%
@ Do tudi | (J)Ddtudi | trung binh lel'l;ﬁ Sig. Gidi han | Gidi han
(I-0) thﬁ’p nhit cao nhit
tir 36 dén 45 dudi 25 1,31327* | 0,074 0,000 1.102 1.525
tr36 dén 45 | tr26 dén35 | 1,36439% | 0,063 0,000 1.187 1.542
tir 46 dén 50 dwéi 25 1,22841% 0,074 0,000 1,017 1.440
tir 46 dén 50 | tr26 dén35 | 1,27953* | 0,063 0,000 1,101 1.458
trén 50 dusi 25 1.21374*% | 0,144 | 0,000| 0,748 1,680
trén 50 tr 26 &én 33 | 1,26486* | 0,139 0,000 | 0.806 1,724

#Sw khdc biét trung binh Ia co v nghia ¢ muec 0,05,
(Nguon: Két qua trich xuat tir phan mém SPSS 26.0)

Thue té cho théy, tai cac co sO'y té tu nhén tai khu vue Pong Nam B3,

nhom déi ngll y bac s§ c6 dé tudi trén 36 tudi thuomg coé long trung thanh cao

hon so véi d6 tudi dudi 36 vi phan 16n tir dd tudi nay ho da co gia dinh, cong

viéc va nha ctra da 6n dinh hon nhém déi ngli y bac s§ c6 dd tudt dudi 36 tudi.

4.7.3. Trinh d6 hoc van
Kiém dinh Levene ¢o sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét gilta

cac nhom ¢é sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh

nhom d6i ngii y bac s¥ ¢é trinh 6 Trung cap - Cao ding va trinh dé Sau dai

hoc ¢6 két qua Long trung thanh véi t6 chire cao hon nhom déi ngii y bac s§

¢ trinh d6 Dai hoc.

Bing 4.20. Két qua kiém dinh levene theo Trinh d¢ hoc vén

Théng ké Levene

dfl

df2

Sig.

1.100

2

352

0,334

(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)
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Bing 4.21. Hé s6 sig. ciia kiém dinh levene theo Trinh dé hoc véin

Tongbinh | 0 Tmt?i%ﬁl: m F Sig,
phuong phuong
Giita cde nhom | 149331 g 74,666 382,035 | 0,000
Trong nhom 68.796 352 0,195
Tong cong 218,127 354

(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Biang 4.22. So sanh trung binh phén theo Trinh dé hoc vin

- T
(D) Trinh d3 | (J) Trinh dé tK'"‘c E"‘?L Saisd | =20 Bepy I3 ve
hoc vén hoc vén rung sm chuan 18 Gﬂm hgu: Grdz hg:t
: i (1-J) thap nhat | cao nhit
1rung cap - Pai hoc 1,3522% | 0,065 | 0,000| 1,195 1,510
Cao dang
Sau dai hoc Pai hoc 1.28872* 0,053 0,000 1,162 1416

*Sw khdc biét trung binh la co y ng%tfa é’n?zi’c 0,05. ’ ‘ ‘

(Nguon: Két qua trich xuat tir phan mém SPSS 26.0)

Trong thue t&, nhom d6i ngii y bac s§ co trinh d6 Trung cip va sau dai

hoc thudng cé long trung thanh thudng cao hon nguyén nhan: Déi véi Trung
cép - Cao déng co hoi doi viée dé ¢é thu nhap t6t hon khong nhiéu, ¢6 thé ho
an phéan véi cong viée hién tai hay dang hoc dé nang cap bing cap 1én. D6i véi
nhom déi ngli y bac s¥ ¢o6 trinh dé Sau dai hoc, da phr?m ho ¢cé céng viée on
dinh, viéc ho tim kiém thém co hoi viée 1am tai cac co s& y té tu nhan cha it

khi chuyén viée.

4.7.4. Vi tri chuyén moén

Kiém dinh Levene co sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh sy khac biét gitta
cac nhom ¢6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoe (Bonferroni) xac dinh
nhom déi ngili y bac sy co vi tri cong tac 1a K¥ thuét vién/nhéan vién, Y ta, Y s¥
va Béc s§ ¢6 két qua Long trung thanh véi t6 chire cao hon nhém déi ngii v
bac s¥ ¢b vi tri cong tac la Duoc s§.
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Bang 4.23. Két qua kiém dinh levene theo Vi tri chuyén mén

Thong ké Levene df1 df2 Sig.

26,819 4 350 0,000

(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Bing 4.24. Hé s6 sig. ciia kiém dinh levene theo Vi tri chuyén mén

Tong binh df Trul?l%llll) e F Sig.
phuong phwong
Giita cdc nhom 85,511 4 21,378 56,420 | 0,000
Trong nhom 132,615 350 0.379
Toéng cong 218,127 354

(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Bang 4.25. So sanh trung binh phén theo Vi tri chuyén mon

‘g (J) Vi tri Khic biét v R Do tin cay 95%
Ch(l::;g‘l! g:ﬁn chur)\fén trung binh fl?:lg:: Sig. Gidi han Gidi han
mon (I-J) thip nhat cuo nhit
K¢ thuit
vien/mhin | Duocsy | 1.40591% | 0.103 | 0,000| 1.106 1,706
vién
Y ta Dugesy | 1,38004* | 0,066 | 0,000 1,192 1,568
Y sy Duocsy | 13471% | 0075 | 0.000] 1.131 1,563
Bac sy Dugesy | 1,33213* | 0,090 | 0,000 1,074 1,591

*Sw khdc biét trung binh la co y nghia & muee 0,03,
(Nguon: Két qua trich xuat tir phan mém SPSS 26.0)

Thue té, trong cac co sd'y té tu nhan tai khu vuc Dong Nam Bo, cac vi tri

K¥ thudt vién/nhan vién, Y ta, Y s¥ va Bac s¥ thuong co 1ong trung thanh cao
hon so véi Duge s§. Nguyén nhan hién nay ¢6 nhiéu cdng ty duge pham, nha

thude (chudi ctra hang Pharmacity, Long Chau, An Khang...) dang ra st thu
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hut s6 luong Dugc s§ tir cée trung tim Kham chita bénh tu nhadn/nha nude, nén

ho thuéng thé hién long trung thanh thap hon.

4.7.5. Kinh nghiém lam viéc

Kiém dinh Levene ¢o sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khéc biét gifra

cac nhom ¢o6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh

nhom déi ngfl y bac s§ ¢6 thoi gian lam viée trén 5 nim cé két qua Long trung

thanh véi t6 chire cao hon nhom d6i ngii y bac s§ ¢o thdi gian 1am viée dudi 5

nam.

Bing 4.26. Két qua kiém dinh levene theo Kinh nghiém lam viéc

Thong ké Levene

dfl

df2 | Sig.

20,686

3

351

0,000

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bing 4.27. Hé s6 sig. ciia kiém dinh levene theo Kinh nghiém lam viéc

Tt | ar o] F | s
Giita cdc nhom 137,996 3 45,999 201,491 | 0,000
Trong nhom 80,130 351 0,228
Téng cong 218,127 354

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.28. So sanh trung binh phin theo Kinh nghiém lam viéc

(D Kinh () Kinh [ Khacbigt | . . Db tin ciy 95%
nghiém lam | nghiém lam | trung binh liu 3 Sig. Gidt han Gioi han
viée viée (I-0) cauan thip nhit cao nhit
ur 5ﬂ‘§§f 101 gusiznam | 138035% | 0,052 | 0000| 1243 1,518
Wr3den10 | tr3denS |y 31901k | 0087 | 0000] 1,084 1.555
nam nam
trén 10 ndm du6i 3 nim | 1,38126% 0.061 0,000 1,217 1.546
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w3 dén 3 |1,32012* 0.093 ‘0,000‘ 1,070 | 1,571 |

*Sw khdc biét trung binh la co y nghia ¢ muec 0,05,
(Nguon: Két qua trich xuat tir phan mém SPSS 26.0)

‘ trén 10 nam

4.7.6. Thu nhap

Kiém dinh Levene ¢ sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét gifra
cac nhom ¢o6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh
nhom doi ngill v bac s§ ¢6 thu nhap cang cao thi ¢6 két qua Long trung thanh

v&i 10 chire cao hon.

Bing 4.29. Két qua kiém dinh levene theo Thu nhéip

Thong ké Levene | dfl df2 Sig.
25,506 4 350 | 0,000
(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Bang 4.30. Hé s6 sig. ctia kiém dinh levene theo Thu nhép

Tongbinh |\, Tmli%ll: e F Sig.
phuong phuong
Giita cde nhom | 200,900 4 50,225 | 1,020.466 | 0,000
Trong nhom 17.226 350 0.049
Téng cong 218,127 354

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bing 4.31. So sanh trung binh phén theo Thu nhap

Khac biét
% (J) Thu .
(I) Thu nhap nhip trung binh

4 Do tin cay 95%
Sai so . — =
chuén SIg. Gidi han Gidi han
(I-J) thip nhit | cao nhit

tir 10 dén 15 dudéi 10 0,51622* | 0,035 | 0,000 0417 0.616
tir trén 15 dén

) (10 dn 15 | 0.65856* | 0.028 | 0.000| 0578 0.739
trwen 30 den | traen 131 0.81706% | 0,035 | 0.000| 0,717 0.917
eén 20
trén 30 e 0 1 0.43673% | 0,035 | 0,000| 0337 0.536
én 30
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*Sw khdc biét trung binh Ia co y nghia ¢ muec 0,05,
(Nguon: Két qua trich xuat tir phan mém SPSS 26.0)

4.7.7. Noi cong tac

Kiém dinh Levene ¢o sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét gifra

cac nhom ¢o6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh

nhom doi ngli v bae s ¢d noi cong tac tai TP. H6 Chi Minh ¢o gia tri trung

binh vé Long trung thanh véi to chire thip hon so véi nhom ngil v bac s§ co

noi cdng tac tai nhitng noi khac (Pdng Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong,

Tay Ninh).

Béng 4.32. Két qua kiém dinh levene theo Noi cong tac

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

0231

4 350

0921

(Nguon: Két qua trich xudt tir phian mém SPSS 26.0)

Bing 4.33. Hé s6 sig. ctia kiém dinh levene theo Noi cong tac

Tong binh Trung binh .
phuong df binh phuong ¥ Sig
Giita cdc nhom 149,590 4 87397 190,979 0,000
Trong nhom 68.537 350 0,196
Toéng cong 218,127 354

(Nguon: Két qua trich xudt tir phin mém SPSS 26.0)

Béang 4.34 So sanh trung binh phin theo Noi cong tac

Do tin cay 95%
Khac biét Sai s6 Gidi
(I) Noi cong tac (J) Noi cong tac trung binh - Sig. han Gidi han
(I-J) thip | cao nhit
nhat
Déng Nai TP. H6 Chi Minh 1,32035% 0,056 0,000 | 1,162 1,479
Ba Ria - Viing Tau TP. H6 Chi Minh 1,2971%* 0,077 | 0,000 | 1,073 1,521
Binh Dwong TP. H6 Chi Minh 1,15093* 0,084 | 0,000 | 0,900 1,402
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TAyNinh | TP.HdChiMinh | 167368* | 0.197 | 0.008| 0627 | 2720 |
(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Thue té, tai TP. HS6 Chi Minh ¢6 nhiéu co s& y t& tu nhan hon & tinh tinh
(Pbng Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Tay Ninh) do d6 d6i ngii y bac
s¥ ¢6 co hot tiép ¢an v6i nhiéu co héi viée 1am hon doi ngli v bac s§ & tinh nén
long trung thanh ddi véi t6 chire ciing thip hon.

4.8. Thio lusin két qua nghién ctiu

Nghién ctru da dit ra mot tap hop 10 gia thuyét va sau khi tién hanh kiém
dinh gia thuyét, két qua cho thay ring tit ca 10 gia thuyét dd duoc chdp nhin
véi mire v nghia 5%, dya trén gia trj p-value < 0,05. Trong két qua nay, tit ca
cac hé s6 duong dan déu mang dau duong, cho biét ring cac tuong tac gitta cac

nhéan t6 1a thuén chiéu, tire 1a co tac ddng tich cuc.

Gia thuyét H1 d& duoce kiém dinh, theo d6, H) tro cua ldnh dao cang cao
thi Niém tin ctia déi ngfl y bac s¥ tai cac co & y té tu nhan khu vue Dong Nam
B6& cang cao. L.i do 1a khi 1anh dao thé hién su quan tdm va ton trong doi vai
nhan vién, ho s& cam thay co gia tri trong cong viée va tin tuong vao lanh dao.
Su hé tro ctia cac nha 18nh dao khong chi gitip nhan vién hoan thanh tot nhiém
vu ma con thé hién trong viée tao diéu kién lam viée linh hoat, quan tam dén
doi séng ca nhan va gia dinh cta nhan vién. Nhu vay, gia thuyét H1 duge tng
ho béi cac nghién ctru trude do, vi du nhu nghién ciru cta Kelloway va déng
nghiép (2012), Wang va Hsieh (2013) cling di chimg minh ring su hd tro cla
lanh dao ¢é lién quan dén Niém tin cta nhan vién. Bén canh d6, két qua cua
nghién ctru cling twong thich véi cac nghién ciru khac nhu nghién ctu cuia
Schaubroeck va déng nghiép (2012), Chang va céng sw (2010), Erawan
(2020), Hu va cong sw (2019).

Gia thuyét H2 duoc chép nhén c6 nghia la HOb tro cua lanh dao cang cao
thi Su cam két cua doi ngii y bac s¥ tai cac co s& y té tw nhan khu vye Pong
Nam Bé cang duoc ting 1én. Sy hd tro cia 1dnh dao bénh vién giip do1 ngll v
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bac s¥ giam bot sy cdng thing trong cong viée, hd trg nhin vién trong viée
hoan thanh cong viée. Sy hd tro cua lanh dao gilp xay dung moi quan hé bén
vitng gifta cap trén va cap dudi trong t6 chire. Tém lai, su hd tro clia 1anh dao
co s6 vy té tu nhén s& thuc ddy cam két cua doi ngii y bac sy dbi véi o chire.
Két qua nghién ctru clia tac gia duoc cac nghién ctru ctia Rhoades va cong sir
(2001), Kinnie (2003), Panaccio va cdng sw (2015), Firth va cong sw (2004)
Latham va Vinyard (2006) ddng thuan.

Gia thuyét H3 da duge xac nhan, tic 1a khi H8 tro cta 1dnh dao cao hon,
Sur hii long véi cong viée clia d6i ngii y bac s¥ tai cac co s&'y té tw nhan ciing
tang l1én. Sy hai long trong ¢éng viée cua do1 ngli v bac s¥ tai cac phong kham
c¢6 xu huéng ting khi ho nhan duge su tw van, huéng dan va gop v tir phia ban
lanh dao va quan 1y. Méi quan hé than thién va hoa déng gifta lanh dao va nhan
vién tao ra mdt mdi truong van hoa tich cue trong td chire, tao diéu kién thuin
loi cho nhén vién cam thiy hai long véi cong viée ciia ho. Ngoai ra, viée phan
cdng codng viée béi lanh dao, s phan quyén va uy quyén cong bang doéi voi tat
ca nhan vién trong t6 chire cling dong gop vio cam giac hai long trong cong
viée. Két qua ciia nghién ctru nay twong thich véi cac nghién ctru trude dé nhur
nghién ctru cta Esitti va Kasap (2020), Liu va déng nghiép (2020), Boamah va
dong nghiép (2018), Mufti va céng sir (2020).

Gia thuyét H4 duoc chép nhén c6 nghia la HOb tro cua lanh dao cang cao
thi Long trung thanh d6i véi t6 chire cua ddi ngii y bac s¥ tai cac co sdy té tu
nhan cang duoc ting 1én. Hanh vi ctia lanh dao trong to chire sé tic dong dén
hanh vi cia nhan vién. Thong qua sur hd tro ctia 1inh dao nhur gép v trong cdng
viée, ho tro nhan vién giai quyét cong viée, dua ra cac goi v hodc giai phap
gitip nhan vién hoan thanh cong viée trong to chirc; dong thoi, 1anh dao quan
tam dén cudc sdng ca nhin, gia dinh bén ngodi cdng viée s& gitip nhan vién ¢o
xu hudng tu nguyén céng hién trong cong viéc. Bén canh dé, viéc [dnh dao tao

diéu kién cho cac ca nhéan trong 6 chirc hoc héi va phat trién ban thén trong
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¢ong viée, tao diéu kién cho nhan vién phat trién, thing tién ciing nhu ¢6 mirc
thu nhap hop 1y s& gin két nhan vién véi t6 chire hon. Két qua ctia gia thuyét
H3 d(A)ng thuan vai cac nghién ctru ciia Book va cong su (2019), Ineson va cong
sw (2013), Wen va cong su, (2019), Tran Thi Kim Dun gva N, guygn Ngoc Lan
W (2011).

Gia thuyét HS duoc chap nhan ¢6 nghia 12 Niém tin ctia doi ngii y bac
s{ cang cao thi Sy hai 1ong véi cdng vige cua ddi ngli y bac sy cang duge tang
1én. Mbi quan hé giita cac ca nhan trong t6 chite luon anh huéng dén su hai
long véi ¢dng viée ctia ho. Trong do, su tin twdng cta nhén vién dbi véi lanh
dao cling nhu sy tin tudng déi véi ddng nghiép s& gitip nhan vién co6 méi trudng
lam viéc hod ddng, than thién. Khi d6, nhin vién s& cam thay cé niém vui véi
cong viée ctia minh hon. Két qua nghién ctru ctia Ababneh (2020) cling dong
thuan vai két qua nghién ciru cia tac gia va cho ring Niém tin clia nhan vién
o vai trd quan trong trong viée ting su hai long ctia nhan vién. Két qua cua
Roberts va David (2020) cling cho thﬁy Niém tin s& tac dong tich cyce dén su
hai 16ng cua nhén vién.

Gia thuyét H6, H7 duoc chdp nhan ¢ nghia 1a Niém tin ctia nhan vién
cang cao thi Sy cam két va Long trung thanh ctia doi ngil y bac s¥ tai cac co s&
y té tr nhan khu vue Déng Nam Bo cang duoc ting 1én. Niém tin cia nhan
vién thé hién sy tin tudng ctia doi ngli y bac s¥ tai cac cac co s& y té tw nhan
tai khu vuc Pong Nam Bo ddi vai 1anh dao don vi va tin tuong d(A)ng nghiép.
Sur gdn bo vé mit tinh cam nay sé& thiic day hanh vi ctia di ngfi y bae s tai cac
cac co sy t€ tur nhan tai khu vue Déng Nam Béo. X4y dung niém tin gifta cac
nhan vién y t& di v6i ddng nghiép, ngudi lanh dao va vé6i to chire ¢b thé 1a
diéu can thiét dé duy tri mirc dé cam két cao va su hai long trong céng viéc.
Khi nhin vién tin twéng vao 1inh dao ciing nhu tin tuéng ddng nghiép thi niém
tin vao t6 chiic cia nhan vién s& gia ting, nhan vién s& hai long va gin bo véi

td chirc hon. Khi trong tb chire, nhin vién cam thay tin tuong vao cac thanh
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vién khéc s& phat sinh tinh cam thue s ciia nhan vién d6i véi t6 chire va co v
dinh & lai lam viéc 1au dai cuing t6 chire, luon gén két trong mo1 hoan canh khac
nhau vi muc tiéu cta t6 chire. Két qua gia thuyét HS déng thudn véi két qua
nghién clru cla cac tac gia nhw 7rdn Thi Kim Dung va Nguvén Ngoc Lan Vy
(2011), Singh va Rangnekar (2019), Boonlertvanich (2019), Hung va cong su
(2019). M6t s6 nghién ctru trong linh vue y té nhw Lee va cong s (2019), Liu

va Aungsuroch (2019) cuing dong quan diém nay véi tac gia.

Gia thuyét H8, HO duge chap nhan cé nghia 1a Sy hai long véi cong viée
cua ddi ngil v bac s¥ cang cao thi Sy cam két va Long trung thanh ddi véi th
chure cta dd1 ngli v bac s¥ cang duge ting 1én. Sy hai long vaoi cong viée clia
d6i ngii y bac 1a sy két hop ctia tim 1y, sinh Iy va méi truong lam viée cia
ngudi lao dong déi véi cong viée ctia minh. Khi sy hai long dugc dap tmg,
nhan vién ¢é xu huéng tham gia va cam két tur nguyén ctia nhan vién ddi véi
td chire va chiu trach nhiém déi voi cong viéc duoce thue hign. Nhiéu nhan vién
hai long khi noi 1am viée ¢6 cung gia tri 6t 161 va ¢b co hdi hoe hoi, phat trién
ban than hon trong té chire 6. Khi d6, ban than ngudi lao dong s& cho ring
ban than minh 1a mét phan khéng thé tach roi ca td chire, sin sang cong hién
cho t6 chire. Cac nghién ctru trude day nhu Chang va céng sw (2010),
Keshavarz va Jamshidi (2018), Chao va Cheng (2019), Huynh Thi Thu Swong

va cong s (2021) cling dong thudn véi két qua ndy cua tac gia.

Gia thuyét H10 duge chip nhan co nghia 1a Sy cam két cua d6i ngil y
bac s§ cang cao thi Long trung thanh déi véi to chire ctia ddi ngfl y bac s¥ cang
duoc ting 1én. Sy cam két cta doi ngll y bac s¥ dugc thé hién qua viéc nhan
vién giin bo véi eong viée, gin bod véi 1o chire va cong hién lau dai cho té chire.
Sur gén két ndy cia nhan vién dong nghia véi véi viée nhan vién khéng ving
mét thuong xuyén hay mong mudn cong hién hét minh cho to chire. Sy cam
két ctia nhan vién s& thiie day hanh vi vi loi ich ctia té chire va long trung thanh

doi voi to chire eling s€ duoce nang cao. Két qua nay cua tac gia duge cac nghién
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clru trude diy dong thuan (Yaying, 2007; Alkhatani, 2016; Gyensare va cong
s, 2017; Peng va cong su, 2020, Donkor & Zhou, 2020).

4.9. Tiéu két chwong 4

Trong chuong nay, tic gia d tién hanh phan tich dit liéu thu thap tir cac
cude khao sat nhim danh gia mé hinh nghién ctru va xem xét su khac biét gitta
cac nhom dic diém ca nhan déi véi long trung thanh ddi véi td chire cua doi
ngll y bac s¥ dang lam viéc tai cac bénh vién tu nhan khu buc Péng Nam B6.
Phan cuéi ctia chuong nay duoe tac gia sir dung cho viée thao luan két qua
nghién ctru nhim dé suit cac ham v quan trj va chinh sach cho chuong cudi

cung cua ludn an.
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CHUONG 5.
KET LUAN VA PE XUAT HAM Y QUAN TRI

5.1. Két ludn

Trong luén an nay, thuc trang long trung thanh cta ddi ngili y bac s¥ tai
bénh vién tu nhan vua va nhé & khu vuc Déng Nam B6 duoc phan tich mét
cach cu thé va chi ra ring long trung thanh bi anh huéng béi nhiéu yéu té khach
quan va chi quan. Cac yéu t6 khach quan bao gom thiéu dit liéu dang tin cdy,
viin hoa t6 chire, va ap luc cong viée. Yéu té chli quan bao gém danh gia ca
nhan, ké hoach sy nghiép, véu t6 gia dinh va ca nhan, cung sy thic day, tac
dong dén tir bén ngoai. Cac nghién ctru khac nhin manh tim quan trong ctia
mai truong lam viée, quan 1y, va cdc co hdi phat trién trong viée duy tri long
trung thanh d6i véi o chire ctia ddi ngii y bac s¢. Tinh hinh bién dong nhén sy
tai bénh vién ciing phan anh tinh trang long trung thanh dbi véi t6 chiic ctia can
bdy té tai cac co s& y té tu nhan vira va nho trén dia ban Dong Nam B trong
d6 co mot s6 tinh thanh ¢o ti 18 théi viée cao. Cung vai két qua phén tich thue
trang long trung thanh déi véi to chire, luan an con dé xuat cac nghién ctru sdu

hon dé hiéu r& hon vé nguyén nhan va giai phap ning cao long trung thanh.

Déi véi két qua phan tich dir liéu tir cac cude khao sat vé long trung
thanh d6i véi o chire, tir cac thang do dat duoe trong thio luan nhom, véi thng
cdng 5 khai ni€ém béc nhat vai 25 bién quan sat, nghién ctru dinh luong tién dé
v6i 140 quan sat duge tién hanh nham kiém dinh tién dé thang do. Két qua
phan tich thang do tién dé d3 gitr nguyén 25 bién quan sat cho 5 khai niém. Két
qua sau nghién ciru dinh luong tién dé duoc sir dung lam co s thiét ké bang
cau hdi cho nghién ctru chinh thire vé1 dir liéu khao sat 14 355 y bac s¥ ta1 cac
bénh vién tu nhan quy md vira va nho tai khu vue Péng Nam Bg. Két qua kiém
dinh thang do chinh thirc cling giit la1 5 khai niém béc nhat véi 25 bién quan
sat, gom cac khai niém: Hb tro 1dnh dao (LD - véi 5 thang do LD1, LD2, LD3,
LD4, LD35), Niém tin ctia nhan vién (TN - véi 5 thang do TN1, TN2, TN3,
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TN4, TTS), Su cam két ctia nhan vién (CK — véi 5 thang do CK1, CK2, CK3,
CK4, CK5), Su hai long ciia nhdn vién (HL - vor 5 thang do HLL 1, HL.2, HL3,
HL4, HL5) va Long trung thanh cua nhan vién (LTT - vé1 5 thang do LTT1,
LTT2, LTT3, LTT4, LTTS5).

Két qua nghién ciru 3 kham pha va kiém dinh mé hinh do luong khai
niém long trung thanh déi véi to chire clia doi ngii y bac s§ tai cac co so y té
tw nhan tai khu vie Dong Nam Bé. Két qua kiém dinh md hinh clu tric cho
thay ca 10 gia thuyét duoe chap nhan véi mite v nghia thong ké 5% (p-value <
0,05).

Két qua phén tich mé hinh cdu tric cho thay Hb trg cua 1anh dao anh
huong tich cue truc tiép dén Long trung thanh déi véi té chire ctia doi ngli v
bac s¥ cling nhu tac dong tich cuc dén cac bién trung gian nhu Niém tin cia
nhan vién, Sy hai long va1 ¢éng viée cua nhan vién va Sy cam két ctia nhan
vién. Mit khac cac bién trung gian nhu Niém tin ctia nhan vién, Sy hai long
v6i cong viée clia nhan vién va Sy cam két ctia nhan vién ciing ¢ tac dong tich

cuc dén long trung thanh déi véi to chire ctia doi ngil y bac s¥.

Bang 5.1. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

thuyét Noéi dung Két luin

Hé tro cta 1anh dao anh huéng tich cuc dén Niém tin .
H; _ Chap nhén
ctia nhan vién.

Hb tro cua 1dnh dao anh huéng tich cuc dén Su cam .
H; , . Chap nhén
két ctia nhén vién.

Ho6 tr¢ cua lanh dao anh huong tich cye dén Sy hai .
Hs _ _ _ Chap nhan
long vé1 cong viée cua nhan vién.

Hb tro cua 1anh dao anh huéng tich cuc dén Long .
H, _ Chap nhan
trung thanh cuia nhan vién.
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Niém tin ctia nhan vién anh huong tich cye dén Sy hai

long vé1 cong viée cua nhan vién.

Hs Chéap nhin

Niém tin ctia nhan vién anh huwong tich cye dén Sy

cam két cua nhan vién doi vé to chire.

Hs Chﬁp nhan

Niém tin ctia nhén vién anh huong tich cye dén Long

trung thanh ctia nhan vién.

H; Chﬁp nhan

Su hai long véi cong viée cua nhan vién anh huong

tich cue dén Su cam két cuia nhan vién do1 vai to chire.

Hs Chﬁp nhan

Su hai long vét cong viée cua nhin vién anh huong

tich cue dén Long trung thanh cta nhéan vién.

Hy Chéap nhin

Su cam ket ctia nhan vién d61 vai to chire anh huong

tich cuc dén Long trung thanh cta nhéan vién.

Hio Chéap nhin

(Nguon: Téng hop tir két qua nghién ciru)

Khi d61 ngii y bac s¥ nhan dugc sy ho tro cta 13nh dao thi ho cam th.'?iy
tin tuong vao lanh dao, vao to chire s& ting Niém tin ctia doi ngli v bac s§ dong
thoi d6i ngii v bac s¥ cam thay hai long véi e¢ong viée ciing nhu cam két véi td
chtrc hon. Cudi ciing, déi ngii y bac s§ s& co xu hudng tham gia va cam két tur
nguyén cua doi ngii v bac s¢ ddi véi t chire va chiu trach nhiém déi véi cong
viée duoc thue hién, thie ddy va nang cao long trung thanh ctia minh d6i véi
t6 chire. Két qua nghién ciru ctia tac gia dugc ting hd mdt phan béi cac két qua
nghién ctru truede day tai Viét Nam vé linh vue y té cho rﬁng Hb tro cda lanh
dao, Niém tin ctia nhan vién, Su hai long véi ¢dng viée cua nhén vién va Sy
cam két ciia nhan vién anh huong tich cuc dén long trung thanh d6i véi t6 chire
clia nhan vién (Phan Canh Phdp & Mai Ngoc Khiong, 2020; Dinh Phi Hé va
cong s, 2021; Bii Thi Hong Thdi va cong sw, 2021). Tuy nhién, diém méi
nghién clru cia tac gia la dua trén co s& cac 1y thuyét nén tang lién quan dén
hanh vi ctia nhan vién (1 thuyét COR, Iy thuyét SET, Iy thuyét vé quyén tur quyét

SDT) nghién ctru moi lién hé gitta cac yéu to nay. DE nang cao ning cao long
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trung thanh d6i véi t6 chire clia ddi ngii v bac s§ tai cac co so'y té tw nhan &
bénh vién vira va nhoé tai khu vue Dong Nam B4, ban 1dnh dao can quan tdm
dén viée Hd tro cia 1anh dao cling nhu gitp cho nhan vién ¢é duge Niém tin
ttr 1anh dao, to chirc va sau d6 hai long véi cong viée cua minh, cam két gin

b, cong hién cho t6 chire.

Trong thoi gian gan day, ching ta da chimg kién mét sy dich chuyén
dang ké clia d6i ngli nhan vién y té tir hé thong vy té tu nhin sang hé thong v té

cong lap. Co nhiéu 1y do ding sau sy dich chuyén nay bao gom:

- Ung phd véi kluimg hoang v té: Mot trong nhimg 1y do chinh dé déi
ngil nhan vién y té dich chuyén sang hé thong v té cong lap hoic nhitng bénh
vién tw nhan 16n 1a kha ning tmg phé véi khung hoang v té. Trude cac tinh
hudng khan cip nhu dich bénh hay tham hoa, hé thong y té cong lap thuong co
su chuan b va kha ning dap tmg 16n hon so vé6i hé thong tu nhan. Diéu nay
thu hit nhan vién y té tim dén hé théng cdng 1ap hodc nhiing bénh vién tur nhan
16n dé co thé tham gia vao cong tac ciru trg va cung cip dich vu y té trong céc

tinh hudng khan cap.

- Co hoi hoc tdp va nghién ciru: Hé thong v té cong lap thuong co nhiéu
co hdi hon cho nhan vién y té tham gia vao hoat déng hoc tap va nghién ciru.
Cac bénh vién va trung tim y té cong lap thudong co cac chuong trinh dio tao
va nghién ciru phong phu, cling véi ngudn tai nguyén va co so ha tang tot hon.
Diéu nay thu hut nhan vién y t& mudn nang cao kién thirc va k§ ning chuyén

mén cla minh, c¢ling nhu tham gia vao cac dy an nghién clru y t€ quan trong.

- Tiép cin voi dai chimg rong hon: Hé thong y € cong lap thuong phuc
vu mdt lugng 16n bénh nhén dai ching rong 16m hon, bao gdbm ca nhiing nguoi
6 thu nhap thap va nhitng nguoi khéng co kha ning truy cap vao dich vu y té
tu nhan hodc cac bénh nhan dén tir nhiéu tinh thanh 1an cin hon. Piéu nay tao

ra co hdi cho nhan vién y t€ cong 1ap tac dong va déng gop tich cuc vao cong
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ddng, va ddng thoi cam thidy muc tiéu ciia minh c6 v nghia hon khi duge phuc

vu nhitng ngudi ¢6 nhu cau y té cap thiét,

- Ddm béo sw 6n dinh va loi ich dai han: Mot yéu td quan trong khi nhan
vién y té dua ra quyét dinh dich chuyén sang hé thong y té cong 1ap hodc hé
théng y té tu nhan tai cac bénh vién 16n v6i nha dau tu manh cung véi chién
luoc 14u dai 1a dam bao su 6n dinh va loi ich dai han. Trong mot 56 trudong hop,
hé théng y té tu nhan vira va nho c6 thé khong dam bao sy on dinh vé mat tai
chinh hoiic cong viée, trong khi hé thong vy té cong lap thuong dam bao cac ché
d6 luong, phuc o1 va tién do su nghiép. Sy on dinh nay cung c?ip suan tAm va

ddng lure cho nhan vién y té dé tiép tuc phue vu trong linh vuc y .

Trén day 1a nhitng 1y do quan trong cho sy dich chuyén ctia déi ngii nhan
vién y té tir hé thdng v té tu nhan sang hé thong y té cong lap. Mic du ¢o nhiing
loi ich va co hdi trong ca hai hé théng nay, quyét dinh dich chuyén dén hé
thong cang lap thuomg duoc thie day boi su tmg phéd véi khiing hoang, co hoi
hoc tdp va nghién ciru, tiép cén voi dai chung rong hon va dam bao sy on dinh

va lot ich dai han.

5.2. P& xuat ham ¥ quan tri

5.2.1. Ham v tir két qua kiém dinh tac déng cia Hb tro cia lanh dao

Ham y dua trén két qua kiém dinh tac dong cua HOb tro cia ldnh dao dén
Niém tin ctia nhan vién, Sy hai long véi cong viée cia nhan vién va Long trung
thanh ctia nhan vién. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé s6 hdi quy chuan hoa
cho thiy Hb tr¢ cta ldnh dao co tac déng thuan chiéu dén Long trung thanh
clia nhan vién (0,404). Hé tro cta lianh dao cling co tac dong cung chiéu dén
Niém tin ctia nhin vién (0,744) va Su hai long véi ¢ong viée clia nhan vién
(0,454). Vi vay, cac co sd'y té tu nhan tai khu vuc Dong Nam Bo can tim giai
phap gia ting sy hd tro tir cic nha quan 1y, 1nh dao. Dya vao sy hd tro cla
lainh dao ma nhan vién nhan duoe, tb chic c6 thé quan tdm hon dén viée tao
dung sy tin tudng ciia nhan vién vé 13nh dao ciing nhu tin tuwéng véo t6 chire,
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ddng thoi, tao su hai long trong cong viée cia nhan vién, tir 46 gia ting long

trung thanh cua nhan vién hon.

Viée hiéu rd su hd tro tir phia nha quan 1y va lanh dao cac co s& dich vy
y t& tu nhan ddi véi doi ngll y bac s dang lam viée tai co s& dé gia ting long
trung thanh ddi véi t6 chiie cling nhu thong qua Niém tin ctia nhin vién, su hai
long ctia nhan vién dé thiie day nhitng hanh vi cam két, cdng hién cho to chire,
ning cao long trung thanh tir nhan vién. Mét s6 giai phap cu thé duoc dé xuat

nhuw sau:

Thir nhit: Xay dwng tdm nhin va truyén dat tam nhin ré rang va tich

cuc vé twong lai ciia to chire

Lanh dao cén xdy dung va truyén dat tim nhin mot cach mach lac dén
toan bd doi ngfi y bac s trong co sé. Tam nhin nay dai dién cho huéng di va
muc tiéu cudi cting cta té chire, va doi véi néd cang rd rang, s& cang gilip tap
trung moi ngudn lue va nd luc. Vi vy, su nhit quan trong tAm nhin tir cip lanh
dao cao nhat, quan 1y va timg nhan vién 13 rat quan trong. Tam nhin nay thé
hién hinh anh vé tuong lai ma té chire theo dudi va ddng thoi la sy huéng dan
cho moi thanh vién trong t6 chire vé nhiing gi ho can dat dwoc trong tuong lai.
TAm nhin c6 thé truyén cam hing va gitip nhin vién hiéu 13 vai tro, trach nhiém
va thach thitc m&i ma ho cin vuot qua, ddng thoi s& dua cac thanh vién trong

t6 chire 1én mdt tam cao moi.

Dua trén két qua nghién ctru va hoat ddng hién tai cua co s& vé nang luc
cham soc bénh nhan, cung voi sy sén cd vé co s& vat chat, trang thiét bi va
nguén nhén luc, bénh vién c6 thé dit ra mue tiéu chién luoc 14 tré thanh bénh
vién xuit sic nhat trong mot linh vye cu thé. Day cling chinh 1a muc tiéu trong
tuwong lai va vai trd dan dau ctia lanh dao co s& va quan 1y cling nhu toan b
nhén vién déu nhén thic duoc sy trach nhiém cua ho; dinh hudéng va xay dung

chinh sach phat trién dua trén 16 trinh théi gian.
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Linh dao va quan 1y dinh huéng ké hoach phat trién ctia don vi, cling
véi dé, ho dinh hudng ké hoach phat trién chuyén mon va cac k¥ thuat tién tién
can tap trung va ké hoach dao tao nhén su theo tumg giai doan thot gian dé dat

dugce tam nhin ngédn han, trung han va dai han.

Khi tam nhin duoc truyén dat mot cach rd rang va tich cye vé tuong lai,
né s& la ngudn cam himg va dong lue dé nhan vién nd lue huéng dén tuong lai
ctia t6 chire. Toan bd d6i ngii, nhan vién chi co thé tham gia cliing véi td chire
khi ho nhan ra tim nhin tich cue cia té chirec va muc tiéu ma 1anh dao va quan
Iy dang huéng téi. Va khi co muc tiéu cao dep, moi ngudgi s& hét minh phyc vu
td chire. Nguai 1anh dao can khuyén khich v tuéng mdi, sang tao va dinh huéng

ca nhian hudng vé€ tam nhin va bién tam nhin do6 thanh hién thue.

Thiv hai: Cw xir binh déing voi moi nhin vién, hé tro va khuyén khich

su phdat trién ciia nhdn vién

Thue hién viée ddi xtr cong bing va thiic day tao sw gin két giita cic
nhan vién vor nhau la mot phﬁn quan trong cuda vai tro ldnh dao. Lanh dao dong
vai trd nhu mdt b phan két ndi giita cic phong ban va gifta cac nhan vién vaéi
nhau, vé1 muyc tiéu tao ra mét méi truong lam viée doan két, tranh tinh trang
thién vi va bao vé tinh cong bing. Trong qua trinh thuc hién cong viéc va danh
gia két qua, lanh dao can thé hién sy cong bz"mg va hd tro nhan vién dé ho tu

tin hon trong céng viéc ctia minh.

Déng thoi, nha 18nh dao can dam bao ré'mg moi nhan vién déu co co hdi
hoc héi va phat trién ban than mét cach céng bang. Ho can xay dung moi
treong lam viée thuén 1o1, than thién, ning dong va doan két, thic dfly su hop
tac trong cong viée. Mdi bd phan can phai thiét 14p cac chuong trinh dao tao
nhan vién theo 16 trinh thoi gian phi hop véi ban chat cong viée ctia ho. Trong

qua trinh thue hién cong viée, quan 1y timg don vi cin ¢ ké hoach dé theo di
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va ho trg nhan vién hodc san sang thao ludn va khuyén khich sy phat trién cua

ho.

Nhiing hanh déng nay s& gitp nhan vién cam nhan ring t6 chire va linh
dao danh gia va dau tu vio su thanh cong cua ho. Diéu nay tao ra mot moi
truomg lam viéc ma nhan vién cam th.'?iy hanh phuc, duge coi trong, ¢6 co hdi
hoc hoi va phat trién, va duge déi xtr binh ddng. Diéu nay thiic day tinh than

lam viéc tich cuc va su cam két cua nhan vién do1 vl to chire.
Thir ba: Khuyén khich va cong nhdn su thanh cong ciia nhén vién

Nhitng ngudi ldnh dao can phai thiic day va thé hién sy cong nhan ddi
véi cac thanh tyu va gia tri ma nhan vién da dat dugc trong cong viée. Diéu
nay dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung Niém tin ctia nhan vién va
tang cuong sur hai long trong cong viée ctia ho. Bing cach ghi nhéan nhiing déng
g4p clia nhan vién thong qua viée cong nhan va khuyén khich, lanh dao cé thé
tao ra mét méi trudng lam viée khich 1€, dong vién nhin vién. Piéu nay giup
ho duy tri tinh thin thoai mai, tiép tuc céng hién va tan dung nhiing kinh

nghi€ém va thai dg tich cue ctia ho trong cdng viée.

Nhitng hanh déng nay khéng chi dong long gitip nang cao chat luong
phuc vu cho bénh nhan, ma con dem lai két qua tot hon trong cong viée, dong
gbp vao viée gia ting su hai 1ong trong cong viée va cudi cung, thuc day long

trung thanh déi véi to chire tir phia déi ngli y bac s¥.

Ther tw: Xay ding niém tin, sw két dinh va hop tdc gidva cdc phong don

vi tai bénh vién

Trude hét, nguoi 1anh dao can xdy dung niém tin ciia nhan vién déi véi
minh va té chie. Ho phai 1a mot tAm guong mau muec, ludn dit loi ich cta té
chirc trén loi ich ca nhén, va wu tién nhu cau ctia nhin vién. S&r ménh chinh cia
ngudi 14nh dao 1a khuyén khich nhan vién hét long phung su cho t6 chire. Dé
thue hién diéu nay, ho can thé hién niém tin c¢ta nhan vién doi véi minh va su
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phat trién cua to chire trong tuong lai. Di€u quan trong l1a quan tdm dén ting
ca nhan va hy sinh lo1 ich ca nhan dé phuc vu nhan vién. Di¢u nay da dan dén
viée ting niém tin cta nhin vién vao ngudt lanh dao va ting uy tin cia ho,

dong thoi tao ra sy anh hudng manh mé tir phia ngudi ldnh dao.

Ngoai ra, viée phan quyén va chia sé quyén han véi nhimg ¢ nhin co
kha ning quan Iy tot 1a mdt khia canh quan trong. Nha 1anh dao théng minh la
ngudi biét cach trao quyén cho ngudi khac. Pé thue hién diéu nay, ho cin ¢o
niém tin vio nhitng ngudi ho 1y thae, dong thoi viée trao quyén can duge thuc
hién mdt cach khoa hoc va phu hop. Piéu nay giup giam bét cong viée cho
ngudi l1anh dao, ting hiéu qua quan ly va str dung ngudn nhan lue mot cach
hiéu qua hon. N6 ciing thuc diy sy hai long trong cong viée, dong vién va tao

di€u kién cho moi quan hé tich cure gitta 1d8nh dao va nhén vién.

Sur hop tac giita cac phong ban va nhan vién ludn duoe dit 1én hang dau.
Trong thyc té cong viée va nghién ctr, cfing nhu trong viée ap dung kién thire
va k¥ thuat trong linh vue v té, su hop tic giita cac bac s§ 1a rat quan trong dé
tim ra giai phap cho nhitng bénh tinh phire tap. Su anh hudng cia nguoi lanh
dao dong vai trd quan trong trong viée tao nén thanh céng va tai ning & tat ca

cac cap bac trong t6 chire.

Thir ndm: Khuyén khich nhin vién suy nghivé cdc vin dé theo nhiing
huwong mdéi va ddt cdu héi vé cdc gid dinh

3nh dao can chia sé véi nhén vién vé cac kho khin va rii ro ma td chire
dang déi dién dé ho ¢o cai nhin tong quan va ¢6 thé img dung kién thire va kinh
nghiém ctia ho vdo cong viée hang ngay. Diéu nay khuyén khich sy sang tao
va cam két ciia nhan vién, va ciling gitup ho tim ra cic giai phap méi. Qua do,
ngudi 13nh dao ¢6 thé phat hién nhimg tai ning mdéi va tin dung ching. Nhan

vién s& cam thay hai long va dong vién dé phuc vu té chire mdt cach tot nhat.
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Khi thao luin vé vin dé trong cong viée, ngudi lanh dao nén khuyén
khich nhan vién tham gia bf?mg cach dat cau hoi hodce gia dinh trude ca nhom.
Ho can tao méi truong thoar mai dé nhan vién tranh luin va dua ra céc y kién
méi. Mic du ngudi 1anh dao nén duy tri lap truong ciia ho, nhung cling can
ling nghe v kién khac va khéng phé phan hodic ché gidu. Thay vao dé, ho nén

khuyén khich va khen ngoi cic v tudng sang tao, dii nhd nhat, trude ca nhom.

Hon nita, cac nha 13#nh dao cdn chia sé kinh nghiém ctia ho trong cong
viée v6i doi ngli nhan vién thuong xuyén. Diéu nay giup xay dung gia tri 1
rang trong quan ly nhén sy va khai thac tai ning ctia nhan vién. Kinh nghiém
6 thé duoc chia sé thong qua cac cude hop, budi giao ban, hodc giai dap cac
thic mic vé cong viée hang ngay. Bing cach nay, ngudi ldnh dao ¢6 thé hiéu
r& hon vé cac van dé ma déi ngll nhan su dang gip phai va ¢ cach thirc giai
quyét phtt hop. Diéu nay dong gép tich cue vao hiéu suat cdng viée va mang

lai két qua tot hon.

Thir sau: Nguwot qudn lanh dao lam thdm nhudn niémtu hao va truyén

cdm hirng cho nhin vién ¢ kha ndng cao nhdt va ton trong nguoi khdc

Ngudi 1anh dao can thé hién niém tu hao va tén trong doi véi cac g14 tr1
cua to chire cling nhu sy dong gop ciia nhin vién vao sy thanh cong cua tb
chire. Ho can tao su truyén cam hirng cho nhén vién vé nhitng thanh tuu cua to
chtre, nhan manh ring ching 1a két qua ctia ca mot qua trinh lich str va can
duge tén trong va gift gin. Ddng thoi, cac gia tri cao quy eling can duoce thu
dic va hoc hoi. Piéu nay s& lam ting uy tin clia ngudi lanh dao va s tin tudng
ctia nhin vién vao ¢ong viée cua ho, cling nhu [am cho nhan vién ty hao va ton

trong ngudi lanh dao.

Ngoai ra, nguoi lanh dao can tiép tue truyén cam himg cho toan bd nhan
vién dé ho tiép tuc dong gdp vao su phat trién cua 6 chire. Ho can duy tri sy

ddong vién va khich 1€ tinh than va tri tué c¢tia nhan vién dé ho dat duoc két qua
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xuat sic trong cong viée, ciing nhu dong gop v kién méi, cach tiép can va ké
hoach thuc hién méi. Hay thiét 1ap céc chinh sach dbi ddi, khen thudng va ton
vinh c4c thanh tich ctia cac khoa/phdng va ca nhan xuat sdc trong viée phuc vu
bénh nhan va gop phan xay dung td chire. Piéu nay sé& thiic day déng lue phuc

vu va tao ra sy hai long trong cong viée clia nhan vién.

5.2.2. Ham y tir két qua kiém dinh tac dong cia Niém tin clia nhéin

vien

Ham v dua trén két qua kiém dinh tic dong ctia Niém tin ctia nhan vién
dén Su hai long véi ¢ong viée clia nhan vién va Long trung thanh ctia nhin
vién. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé sé hdi quy chuan hoa cho thay Niém
tin ctia nhin vién c6 tac dong thudn chiéu dén Long trung thanh ctia nhin vién
(0.374). Niém tin cia nhan vién ciing co tac dong cling chiéu dén Sy hai long
véi cong viée clia nhan vién (0,420). Do dé, cac co s6 y té tu nhan vira va nho
tai khu vue Déng Nam B6 can tim giai phap ning cao su tin tuéng ciia nhin
vién ddi véi 13nh dao don vi va to chire. Dua vao su tin tudng ma nhan vién
cam nhan duoc, t& chirc ¢6 thé ning cao long trung thanh d6i véi t6 chire cia
ddi ngli y bac s¥.

Mot s6 giai phap ma ban lanh dao nén quan tim dén nhim gia ting Niém
tin ctia nhan vién, qua dé gitp ning cao long trung thanh déi véi to chiie cla
déi ngli v bac s¥ tai cae co s& y t& tu nhan vira va nho tai khu vue Dong Nam
Bao:

Thir nhdt, linh dao trao di va déng gop y kién véi nhan vién

Ban lanh dao thudng xuyén tao diéu kién cho nhan vién tham gia trao
d6i vé cong viée truc tiép voi lanh dao va dong gop v kién cho nhan vién mot
cach tich cuc, thiang thin cfing nhu ¢6 nhig giai phap hitu ich cho nhan vién.
Khi ¢6 nhitng budi trao nhu vay lanh dao va nhan vién sg& thau hiéu duoc nhau

va ¢6 nhitng dinh hudng phat trién cho nhan vién mét cach phu hop. Ngoai ra,
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l3nh dao can trao quyén cho nhén vién 1am nhiing viéc quan trong dé ho cam
théy minh ¢6 vi tri, vai trd nhat dinh trong t6 chire. Mit khac, nhan vién s& tu
hoc dugce nhiing cach giai quyét cong viéc médt cach hiéu qua va hiéu duoc su
vat va clia 14nh dao trong cong viée. Chinh viée trao quyén sé tao niém tin cta
nhan vién véi lanh dao cling nhu Niém tin ddi véi to chire, qua dé, nhan vién
s& co sur tham gia, céng hién cho cong viée, to chire mot cach tu nguyén, tao

duoc 1ong trung thanh ctia nhan vién mot cach hiéu qua.
Thir hai, lanh dao ton trong nhin vién

Ban linh dao can t6n trong nhitmg v kién déng gép clia nhan vién vé
cong viée ciia minh, khong phé phan ma tiép nhian mét cach cau thj sau d6 xem
x¢t sy phu hop dé cai tién cong viéc. Bén canh do, viéc ban l1anh dao danh gia
dtng ning lue cia nhin vién mot cach dung dén, cong bing ciing nhu khen
thuong mot cach kip thoi s€ tao cho nhan vién cam nhén th.'?iy su quan trong

cuia minh trong to chure.

Déi lai, nhan vién s& ¢ nhitng hanh vi phan héi tich cuc lai dbi véi 1anh
dao cling nhu to chitre. Nhén vién duge 13nh dao, t6 chire coi trong nhu mét yéu
t6 khong thé thiéu trong tap thé thi nhan vién s& cong hién hét minh véi cong
viée, véi to chire, dat duge mire cao hon 1a nhin vién s& hy sinh lg1 ich ban
than trong ngin han dé vi muc tiéu dai han ctia to chire. Long trung thanh ctia
nhan vién véi to chire s& duoc nang cao hon sau nhitng hanh vi tir linh dao d6i
v61 nhan vién.

Thir ba, lanh dao d6i xiv cong bing véi tét cd nhén vién

Viée lanh dao, t6 chire déi xtr cong bing véi tat ca nhan vién trong to
chtre duoc thé hién qua chinh sach luong thwéng, chinh sach thing tién cho
nhan vién. Linh dao cin xay dung quy ché vé tién luong, thuéng mét cach
khoa hoc va cong khai, minh bach va phé bién dén moi thanh vién trong td

chire. Viéc danh gia hoan thanh cong viéc cua nhén vién can dugc trién khai
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mét cach toan dién, tir danh gia clia ban than ngudi lao dong dén danh gia tir
dong nghiép, cap trén truc tiép va sy danh gia tir ban lanh dao. Dé ¢6 nhimg
tiéu chi danh gia diung, chinh xac, ban lanh dao phai xay dung duge ban mo ta
cong vi€e cac vi tri cdng viée tai don vi. Ban mo ta cdng viée duge tham khao,
tong hop tir nhimg nhitng nhan vién lau ndm, tir nhitng chuyén gia va tir su

quan sat hang ngay dé hoan thién.

Ngoai ra, chinh sach dao tao ning cao k¥ ning nghé nghiép, kién thirc
chuyén mon théng qua cac khoa dao tao ngén han tai don vi hodc ¢tr nhan vién
di hoc. Sau mdi khoa hoc cin co tong két va su danh gia ciing nhu sip xép
nhiing nhan vién sau dao tao vao nhiing vi tri cdng viée phu hop. Bén canh do,
linh dao cin cong khai chinh sach thing tién cho nhén vién, nhitng vi tri cong
viéc hay vi tri quan Iy ma don vi dang can bo sung trong tuong lai cho toan bo

nhan vién duoc biét.
Thir tu, lanh dao quan tdm dén nhdn vién

Moéi quan hé gifta 1anh dao va nhan vién trong t6 chirc cht yéu 1a mdi
quan hé trong cong viéce, nhung bén canh dé, 1inh dao ciing can quan tim dén
cude song ca nhan hay gia dinh cua cac nhan vién. Viée nay s& gilp méi quan
hé gitta 1anh dao va nhén vién s€ dugce gén két, hiéu nhau hon, khi do s& co

nhitng quyét dinh trong céng viée duoe phi hop.

Trong cdng viée, mdi quan hé lanh dao va nhan vién duge cdi mé gitip
cong viée dugc dé dang hoan thanh hon. Sy thau hiéu gitta 1dnh dao va nhén
vién trong cong viée giup hai hoa lo1 ich gitta cac bén. Cong viéc hoan thanh
cd sy tham gia tir phia nhan vién va gop v tir phia lanh dao.

Ngoai mbi quan hé trong cong viée, nhitng khé khin trong cude sdng ca
nhén hang ngay hay trong gia dinh nhan vién, lanh dao cling biét duoc va chia
sé mot phﬁn nao do. Su gén két 1anh dao va nhan vién duoc hinh thanh khong

chi don thuan trong céng viéc ma ca trong cudc song ca nhan cta nhén vién.
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Khi d@6, nhan vién cong hién trong cong viée khoéng chi vi loi ich ctia ban than
minh va con vi lanh dao, vi 16 chire; l1ong trung thanh cua nhan vién do1 von té

chure s€ duoge nang cao hon.

5.2.3. Ham ¥ tir két qua kiém dinh tac dong ciia Cam két clia nhén

vien

Dé thuc day long trung thanh ctia nhan vién trong doi ngii nhan vién y
té. cac bénh vién nén tap trung vao viéc xay dung cam két ctia nhom va thac
d?ly médt mon truong lam viée tich cue, khuyén khich su hop tac va lam viée
theo nhém. Piéu nay co thé dat duoc thong qua nhiéu giai phap, bao gdom cac
hoat dong xay dung do6i ngli, dao tao va phat trién lién tuc cling nhu cac kénh
giao tiép mo.

Mot cach dé thue day su cam két ctia nhom giita cac nhin vién v té 1a
thong qua cac hoat dong xay dung nhom duoc thiét ké dé thic day sur cong tac
va hop tac. Ban lanh dao bénh vién t6 chire cac hoi thao x4y dung nhém va tro
choi xay dung nhém nhidm chia sé kinh nghiém, kién thirc chuyén mén, rén
luyén k§ ning lam viée nhém va két néi chia sé, tinh cam. Bing cach két ndi
cac nhin vién y té lai v6i nhau trong méi truong lam viée, vui choi vui vé va
thoai mai, nhitng hoat dong nay c6 thé gitip pha v& cac rao can va xay dung
long tin gitta cac thanh vién trong nhém, diéu nay c6 thé dan dén ting cam két

va long trung thanh.

Ban lanh dao thuéng xuyén t6 chite cho doi ngii y bac s§ ctia bénh vién
théng qua cac chuong trinh dao tao va phat trién lién tuc. Bing cach cung cip
cho nhén vién y té co hdi dé phat trién va nang cao chuyén mén, cac bénh vién
c6 thé gitp thie day vin hoa hoc tap va cai tién lién tuc. Didu nay ¢6 thé giup
ting sy hai long va gin két véi eong viée clia nhan vién y té, dan dén ting long

trung thanh va cam két.
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Céc kénh giao tiép coi mé cling rat can thiét dé thuc day su cam két cua
doi ngti nhan vién y té. Bing cach thiét 1ap thong tin trao doi. lién lac 16 rang
gifra nhan vién y té va quan ly bénh vién, bénh vién co thé tao ra vin hoa minh
bach va tin cdy. Diéu nay c¢o thé gitp xay dung cam két ctia nhom va thuc day
madt mo1 truong lam viée tich cye khuyén khich sy hop tac va lam viéc theo

nhom.

Linh dao bénh vién cung cp cac goi phiic loi va bdi thudng canh tranh
twong xting véi k§ ning va chuyén mon ctia nhan vién v té. Diéu nay cé thé
gitip thu hut va giit chan nhiing tii ning tt nhat, dong thoi co thé giup xay

dung 1ong trung thanh va cam két ctia nhan vién theo thoi gian.

Cac bénh vién cling nén uu tién sy gén két va phuc lot cua nhan vién
biing cach cung cap mot méi trudng lam viée hd tro nhdm khuyén khich sy can
bing gitta cong viée va cude song, ddng thoi thiie day stre khoe thé chat va tinh
than. Diéu nay c6 thé bao gom cac sang kién nhu chuong trinh hd tro nhan

vién, chuwong trinh chiam soc sttc khoe va sap x€p céng viée linh hoat.

Cudi ciing, cac bénh vién nén tip trung vio viée xay dung vin hoa hoa
nhap va da dang, coi trong quan diém va kinh nghiém doc dao cua tat ¢4 nhan
viény t&. Diéu nay c6 thé giup thiic ddy cam giac than thude va cong dong gitta
cac nhan vién y té, diéu niy co thé dan dén ting long trung thinh va cam két

theo tho gian,

Tom lai, thue day 1ong trung thanh ctia nhin vién y té tai cac co soy té
tur nhan & khu vyc Dong Nam Bo 1a diéu can thiét dé x4y dung mot hé théng
chim soc strc khde bén viig va thanh cong. Bing cach tip trung vao viée xay
dung cam két ctia nhom, thiic ddy méi trudng lam viée tich cue va cung cip
cac go1 phuc loi va dai ngd canh tranh, cac bénh vién cd thé thu hit va gift chan
nhitng nhin tai giéi nhat, ddng thoi ¢o thé xay dung vin hoa trung thanh va

cam két theo thoi gian. Bing cach uu tién sy gan két va hanh phuc ctia nhan
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vién, dong thol xdy dung van hoa hoa nhap va da dang, cac bénh vién co thé
tao ra mot not lam viée coi trong quan diém va kinh nghiém ddc dao cia tat ca
nhan vién y t€, dong thoi ¢o the thiuc day cam giac than thude va cong dong,

thic day long trung thanh va cam két giita cac nhan vién. ngudi lao dong.

5.2.4. Ham y tir két qua kiém dinh tac dong ciia Sw hai long voi cong

viéc cia nhan vién

Ham v dya trén két qua kiém dinh tac dong ctia Sy hai long véi cong
viée clia nhan vién dén Long trung thanh ctia nhan vién. Két qua kiém dinh gia
thuyét va hé s6 hdi quy chuin héoa cho thdy Sy hai long véi cong viée ciia nhan
vién ¢6 tac dong thuan chiéu dén Long trung thanh ctia nhan vién (0,131). Qua
két qua nghién ctru nay, cac co s& y té tw nhan vira va nho tai khu vue Pong
Nam Bé can quan tAim dén su hai long d6i véi cong viée clia nhan vién, qua do

thic day long trung thanh déi véi to chire cia doi ngil y bac s¥.

Mot s6 de xuat giup ban lanh dao ning cao s hai long cia nhan vién
doi voi eong viée, thong qua do s€ gia ting dugce long trung thanh doi voi to
chire cuia d61 ngli v bac s¥ tai cac co s& y t€ tu nhan vira va nho tai khu vue

DPong Nam Bo:
Thir nhét, xdy dung chinh sdch tién lwong, thuéng ro rang

Cai cach ché d6 tién luwong va chinh sach luong thuéng, phu c¢ip rd rang
giip nhan vién hai long hon trong cong viéc qua do s€ ndng cao long trung

thanh véi td chire hon.

- Vé cdi cach ché dé tién lwong: tién luong ludn 13 yéu td quan trong dbi
v6i ngudi lao dong, tién luong c6 du trang trai cude sdng va nhu cau tich Ity
thi méi giup cho ngudi lao dong yén tim lam viée, cong hién. Hién tai yéu td
tién luong chi khac biét vé yéu t6 thoi gian lam viée tai cong ty 1a khong hop

1y, ¢an thuc hién diéu chinh.
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- Dinh mire hrong hop Iy: Dé gitt duoe nhan vién gidi khéng nhat thiét
la cong ty phai tra lwong cao hon doi thi hay cao hon mit biang luong trén thi
truong lao dong ma quan trong la phai cong bing va twong ximg véi cong strc
ngudi lao déng bo ra. Tuy vao vi tri ¢ong viée, tinh chit va mire do phire tap
cong viée dé dua ra mire lwong hop 1y, Yéu t6 tién luong cfing can phai linh
déng, gin lién véi tinh hinh phat trién kinh t&, mirc sdng ctia ngudi lao dong.
Hang niam, lanh dao can xem xét, danh gia va diéu chinh lai mirc luong it nhat

phai dam bao tién luong thue té (loai trir cac yéu t6 lam phat, gia ca ting...).

- Vé cu thé mire lwong tai cong ty: tién luong phai hop 1y gén lién véi
timg nhém, timg ¢4 nhan trong nhitng diéu kién va két qua nhu nhau. Xét vé
yéu td tdm 1y, nhan vién ludn so sanh mic lwong cia minh véi nhimg nhan
vién khac ctuing cong viée va vor nhiing vi tri tuong duong & cac cong ty khac,
do dé viée tra lwong khong céng bing s& tao cho ho cam giac khong hai long

va s& khong né luc trong cdng viée.

- Vé chinh sach tién luong: Dé thyc hién tra luong céng bing cong ty
can x4y dung mét chinh sach tién luong nhat quan, phai thue hién danh gia
nhan vién mdt cach khoa hoc, chinh xac va1 nang lye, diéu kién hoan canh
cong viée cu thé. Gin tién luong, thuong véi két qua 1am viée ctia nhan vién

s& gitp phat huy vai trd kich thich lao déng cua eéng cu tién luong:

- Xdc dinh hinh thite tra luwong phit hop cho timg nhom céng viée: tuy
vao tinh chét cong viéc va loai k¥ ning can thiét cho cong viée dé lua chon
hinh thtre tra lwong. Déi véi nhitng nhin vién céng viée ¢o gin lién véi doanh
thu thi ¢6 thé lua chon hinh thire tra luong theo doanh thu; nhiing nhan vién
hanh chinh, nhan vién ban thi cé6 thé lya chon hinh thuc tra luong theo thot
gian. Nhung tit ca cac hinh thire tra lwong déu dya trén diéu kién dam bao hoan

thanh céng viéc duoc giao.

Thir hai, bo tri cong viéc phi hop voi nhdn vién
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Van dé lién quan dén cdng viée, ban 1dnh dao can chu trong hon dén viée
bo tri vi tri cdng viéc phu hgp vé1 ndng lue va chuyén mdn ciia nhin vién dé
gdp phan nang cao sy hai long do1 vé1 cong viée qua do gilp nang cao long

trung thanh cua nhan vién. Cy thé 1a nhitng cong viée sau:

-Mé ta eéng viée cu thé va thuc 1é: Bang mo ta can néu rd nhitng nhiém
vu chi tiét va nhitng yéu cau cu thé cho tung céng viée co ban (nhu trinh do,
gi6i tinh, chuyén mén...) nhung co thé khong go béd vé cach thire thue hién
(trlr nhitng truomg hop ¢6 quy dinh hudng dan thue hién theo quy trinh) nhim
phat huy tinh sing tao ctia nhan vién. Mdi cong viée déu cb tiéu chuan va cic
yéu cau vé trinh d, tinh cach, kinh nghiém, tudi... cac yéu cau nay ciing phai
di lién v6i bang mé ta cong viée dé gitip cho viée tuyén dung va giao viée duge

chinh xac, hop 1y va tranh lang phi ngudn lyc lao déng.

- Phdn viée ding nguoi, ding ndng luc: Nang lyc la kha ning cua con
nguol ¢o thé thuc hién mdt loai hoat ddong nao do, lam cho hoat déng do dat
dén mot két qua nhit dinh. Thue té cho th?iy r.f:ing moi loai cong viée s€ thich
g v&i mdt nhém ngudi nhat dinh va nhitng ning luc nhat dinh. Sau khi tuyén
dung can phin b lao dong ding theo vi tri ding tuyén. Viéc danh gia ning luc
nhan vién trong qua trinh tuyén dung ciing can dua trén bang mé ta cong viée
da x4y dung dé tuyén nhan sy phii hop. Giao dung viée s& gitip cho nhén vién
phat huy duoe ning lue ciia minh, lam viée ¢6 ning suat, hiéu qua cling nhu
khéng nglmg nang cao k§ ning nghé nghiép, diéu niy tao ra dong lyc ciing
nhu sy hirng thu trong cong viéc.

- Xde dinh v8 vai tro, vi tri ctia céng viée doi véi céng ty: nhan vién ludn
¢6 nhu cau khing dinh va tir hoan thién minh trong cong viée. Do dé, can xac
dinh r& va cho nhén vién cling nhu moi ngudi thiy duge vai tro cila cong viée
va mirc d6 déng gop. mire dd quan trong clia néd doi véi cong ty; diéu ndy s&
gitp cho nhin vién khing dinh duoc vai trd ciia minh, ctia cong viée minh thyc
hién tao ra dong luc 1am viée tot hon.,
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Thir ba, ldnh dao tao hirng thi trong cong viéc cho nhin vién

Céng viéc cua nhan vién déi khi gdy nham chan, khong gay nhiéu ap luc
dé nhén vién co ging cling dan dén sy hai long va long trung thanh bi giam stt.

Ban ldnh dao don vi can thue hién:

- Tao himg thit trong cong viéc: xac dinh nhu cau, sé thich cong viéc
cua nhén vién trong cong viéc, thue hi€n thoa mén no bz"mg cach tao diéu kién
cho ho ¢6 co hoi thir thach véi linh vue ho quan tdm sau khi ho hoan thanh tot
cac nhiém vu duoc giao. Bﬁng cach nay, don vi vira thuc hi€én duoc van dé
khen thudng nhan vién vua thé hién su quan tdm cia don vi ddi vai nguol lao
dong va tao dugc sy tin tuong ¢ nhan vién. Hau hét moi nhan vién dic biét la
nhiing nhan tai luén thich duge chinh phue nhitng khé khan, thir thach va cam
thay duoc 1dnh dao tin tudng giao nhimg trach nhiém 16n hon ho mong doi, do
d6 don vi cin giao cho ho nhitng cong viée doi hoi ho phai tu duy, phat huy
ndng luc ca nhan, strc manh tap thé va ho tro khi cin thiét dé khoi day hung

tha va no luc lam viéce.

- Thure hién thiét ké lai cong viée nhdm tranh su lap di lap lai, thiéu thach
thtre trong cong viée. Co thé két hop cong viée lap lai voi nhitng cong viée
khac 1am cho né da dang hon, ¢é tinh thir thach hon. Tim hiéu nhiing nhiém
vu, cong viée budn té giy bat mén cho nhén vién trong cong viée, néu cé thé
tach nhitng yéu to bat min ndy ra thanh mot phan riéng va giao cho mét nhan
vién khac hiéu 3 vé véan dé nay thue hién nham niang cao hiéu qua cong viée
cling nhu 1am giam thiéu sy khong hai long trong lue luwong lao déng (thuc
hién bién phap nay doi hoi linh dao phai siu sat vé nhan vién cua minh).

5.3. Han ché nghién ctru va huéng nghién ciru tiép theo

Mic du da dat duoe mot sé két qua nhét dinh, dé tai luan an khong tranh

khoi nhitng han ché. Vi thé, mét s6 dinh huéng nghién ctru tiép theo ciing duoc

dé xuat d¢ khac phuc cac han ché cia nghién clru nay, cu thé nhu sau:
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Thwr nhc’ft, do sy 2161 han vé mit thoi gian, nén mau phuc vu cho viéc
nghién ctru chura khai thac hét cac déi tuong 1a déi ngil y bac s§ tai cac co sdy
t& tu nhan via va nhé tai khu vue Déng Nam B6. Do dé, hudng nghién ciru
tiép theo can ¢ ¢& mau 16n hon véi thdi gian thu thap dit liéu dai hon, diéu
nay s& dem lai hiéu qua nghién ciru tot hon trong viée phan tich long trung
thanh ddi véi t6 chire ciia d6i ngii y bac s¥.

Thi hai, do giéi han vé ngudn lue nghién ctru (thdi gian, tai chinh, nhin
ltre), nghién ciru nay chi thu thap dit lidu doi ngii v bac s¥ tai cic co so y té tu
nhan vira va nho tai khu vue Déng Nam Bo. Vi thé, cac nghién clru sau nay co
thé sir dung bo thang do cua luan an hodc tiép tuc phat trién thang do ma1 va

nghién ctru thém cac tinh thanh phé khac dé co thé gia ting tinh dai dién.

Thir ba, Qua trinh thu thap v kién tir cac ngudi tham gia khao sat cling
nhu phuong phap lua chon mau thudng mang tinh chii quan va dai dién khong
hoan hao. Da s6 nguoi tham gia khao sat 13 cac y bae s¢, ho thudng ¢ it thoi
gian dé tham gia vio qua trinh nghién ctru, va d6i khi ho ¢é ap luc hodc han
ché vé su hop tac, diéu nay co thé dan dén viée tra 1 cac cau héi mot cach
khéng chinh xéc. Vi vy, két qua thu duoe van chua thé dam bao tinh chuin
xéac tuyét déi va tinh dai dién cao nhat. Hudng phat trién trong nghién ctru can
xem xét viée bo sung cac yéu té6 mdéi vao méd hinh, nhdm mé réng pham vi
nghién ctru va thong qua sy hop tac va thao ludn véi cac chuyén gia trong linh

vue, nghién c¢lru c6 thé duoc cai thién va nang cao tinh dai dién.

Thi tw, trong luan an nay, pham vi nghién ctru chi gi6i han d6i véi cac
bénh vién tu nhan duoc phén loai theo b giwvdng bénh Theo Thoéng tu sd
23/2005/TT-BYT ctia Bd Y té ngay 25/08/2005 hudéng dan xép hang cac don
vi sir nghiép Y té, vi vay két qua nghién ctru cia luin an s& kho co thé dua ra
cac dé suat riéng vé1 cadc nhom bénh vién dic thu. Do do, hudng phat trién

trong nghién ctru can xem xét thuce hién cac nghién ctru doi véi cac nhom bénh
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vién déc thu, hodc tai cac chuyén khoa nham c6 cai nhin chinh xac hon vé long

trung thanh ctia doi ngti y bac s§ tai moi nhém bénh vién dé.

Thir ndm, hé s6 R2 diéu chinh (Adjust R square) ctia mo hinh Hb tro cia
lanh dao ctia nhan vién tic dong dén Long trung thanh cia nhan vién thong qua
cac bién trung gian nhu Niém tin cia nhén vién, Sy hai long véi cong viée va
Su cam két cia nhan vién véi gia tr1 0,733. Mo hinh cho thﬁy bén canh cac yéu
td duoe dé xuat va kiém dinh thi con cé cac nhan to khac tac dong dén nhu Van
hoa té chire, Thuong hiéu ndi bo clia t6 chire,... Chinh vi vay, cac nghién clru
tiép theo nén nhéan dién va kiém dinh su anh hudng cua cac nhan t6 khac dbi

véi Long trung thanh ctia nhan vién.
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PHU LUC

PHU LUC 1: BANG KHAO SAT

Chao Anh/Chi.

T6i tén Pham Hoang Hién, 1a nghién ctru sinh thudc chuong trinh dao
tao Tién st nganh Quan trj kinh doanh tai Pai hoc Bong Dé.

Hién nay, té1 dang thuc hién thuc hién deé tai nghién ¢tru lién quan dén
long trung thanh véi t6 chire cuia doi ngii y bac s§ tai cac co s& y té tu nhén tai
khu vire Dong Nam Bo. Rat mong Quy Anh/Chi danh chut thoi gian dé chia sé
céc quan diém ca nhan véi cac phat biéu duoc néu trong bang khao sat. Chiing
t61 xin cam doan moi céu tra lo1 ciia anh (chi) chi phue vu cho mue dich nghién
ctru, khong nhim muyc dich khac. Xin chin thanh cam on su hop tic cua anh
(chi).

Xin vui long ddnh diu “x” vao 6 thich hop.
PHAN I: PANH GIA MUC PQ PONG Y - CAC YEU TO

Hoan toan khong 5 5 .| Binhthwong (Khéng co Ao Hoan toan
ddng ¥ Khong dong y ¥ kitn) bongy ddng ¥
1 2 3 4 5
A LA Ky ; o W% ; 3R 7
Yéuto | TT hiéu Cac phat bi¢u Mure d§ dong y
1 LDI T0} duoe ba;n lan_hA dao bénh vién trao quyén tu 11213145
chu trong cong viéc
> | 1p2 Toi du’qc bfln lanh d?,o b:qnh vién tao co hdi 11213145
tham gia xdy dung t6 chue
Suwh i 3 | 1D3 TO} du’_c_zc ban lAanh (‘_i?,o bénh vién tao co hdi 11213145
. phat trién nghé nghiép
fro cua - —
lanh 4 | 14 Ban lanh dao bénh vién tén trong y kién cua 11213145
dao nhén vién
Ban lanh dao bénh vién luon gitip d& nhéan
5 | LD5 | vién trong cong viéc cling nhu trong cude 1({2(3|4]|5
song
Ban 1anh dao bénh vién ¢o cac chinh sach ho
6 | LD6 trg riéng phu hop véi tirmg nhan vién 1123145
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Yéuth | TT hﬁ’; Cac phat biéu Miic d6 déng v
7 | NT1 | Té1 luon lam viée ¢o trach nhiém 112131415
‘ 8 | NT2 T_(zl luén tin tuéng vao cac quyét dinh tai bénh 11213145
Niém VIETL
’z’hfi’;‘f 9 | NT3 | Tailuon cng hién hét minh vi bénh vién 112(3]4]|5
v1é‘n At A A + A - - 5 ~
10 | NT4 T_(zl luén chap hanh tot moi quy dinh ctia bénh 11213145
vién
1 | N1 T(il lu?n tfl_mg thue trong cong viée chuyén 11213145
mon cua to1
12 | cxi 1;01 cr,a,m ‘Ehay ch H‘l(_)t cgﬁm giac than thude véi 11213145
to chure to1 dang lam viée
Sl-f cam | 13 | cK2 T‘Ol cam thay to chirc nhu mét phan cua gia 1121314l5
két ciia dinh to1
nhin AH A z r s 5 rr LA ,
sidn 14 | CK3 | Toi cam thay gdn bé tinh cam véi t6 chire 1{2(3(4]|5
15 | cxa T‘Ol cam thzay h,anh phuc khi danh sy nghiép 1121314l5
con lai & 16 chie
16 | 11 Toi cam ,thay vige 1ot bo t6 chirc 1Ge nay la 1121314l5
khong dung din
Ser hai 17 | HL2 | Té1 cam thz“iy thich hop véi cong viéchiéntar |1 (234|535
lt‘mg ~ - A T ST XA A
ciia 18 | s Bénh V1¢nﬁcung_ E:ap qul(_)lAfileu kién veé vat chat 11213145
. phuc vu céng viée ctia toi
nhin — —— —— .
idh 19 | 114 T.(il cam thay bgfph vién tra lgro’nﬂg. cho nhan 11213]4ls
vién phu hop vaéi ndng lye cua toi
20 | 1115 T_(zl an tuong vai bénh vién ma té1 dang lam 11213145
viée
21 | 1111 Beznh V}@ﬂ ma to1 dang lam viée tot hon nhiing 11213145
Lé cho khac
ong
trung | 23 | LTT2 | Téi khong bao gir phan nan vé cong viée 11213415
thanh
cia T6i ludén mong mudn trd thanh mdt phan cia
nl'tﬁn 23 |LTT3 & ohilie 1121345
vién A . . . . ) )
24 | LTT4 Té1 ludn quang ba bénh vién hién tai cho moi 11213145
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PHAN II: THONG TIN CA I,\IHA,N
Xin Anh/ Chi vui long cho biét 1 so thong tin cd nhan:

1. Gi6i tinh: 0 Nam O Nix

2. Nhom Tudi: O dudi 25 Ow26 d&én35  Otr36dén4s
O w46 dén 50 O trén 50

3. Trinh do hoc van: O Trung cap - Cao déing O Dai hoc
O Sau dai hoc O Khac

4. Vi tri chuyén moén: O K¢ thuét vién/nhén vién Oyt
OY st O Dugc st O Béc s¥

5. Kinh nghiém lam viéc: [ dudi 3 nim O ter 3 dén 5 ndm
O tr 5 dén 10 ndm O trén 10 nim

6. Thu nhép (triéwthang): O dudi 10 Ot 10 dén 15 [ tr trén 15 dén 20
O tr trén 20 dén 30 O trén 30

7. Not1 cong tac:
0 TP. H5 Chi Minh O béng Nai O Ba Rja - Viing Tau
U Binh Duong L] Tay Ninh L] Binh Phudc

Xin chian thanh cim on Anh/Chi da tham gia khao sat nay!
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PHU LUC 2: KET QUA NGHIEN CUU TIEN PE BANG PHAN MEM
SPSS

RELIABILITY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.8935 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
LD1 14.06 10.169 .828 .920
LDz 14.06 10.040 798 .926
LD3 13.94 10.025 .856 915
LD4 13.92 10.145 .821 .921
LD5 13.94 10.550 .838 919
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.935 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
NT1 14.42 9.656 .820 .921
NT2 14.40 9.350 .848 916
NT3 14.35 9.582 822 921
NT4 14.38 8.784 .843 917
NTS 14.28 8.764 .817 923
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Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

923 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
CK1 13.46 10.135 782 910
CK2 13.49 9.662 792 .908
CK3 13.49 9.820 784 .909
CK4 13.49 9.690 813 .903
CK5 13.53 9.647 .831 .900
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
928 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
HL1 13.98 11.877 .858 .902
HLZ 13.74 12,757 796 915
HL3 13.21 12.229 .802 914
HL4 13.78 12.735 .780 .918
HL5 13.86 12.181 822 .910
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
925 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
LTT1 13.41 11.036 722 924
LTTZ2 13.40 9.709 .864 .896
LTT3 13.30 10.442 .835 .903
LTT4 13.36 10.361 774 914
LS 13.36 10.116 .834 .8902
FACTOR ANALYSIS
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Clkin Measure of Sampling Adequacy. 887
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2616.907
df 190
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
ent Total Variance e % Total Variance e % Total Variance e %

1 9.604 48.018 48.018 9.604 48.018 48.018 4.055 20.276 20.276
Z 2.500 12.500 60.518 2.500 12.500 60.518 4.045 20.226 40.502
2 2.008 10.038 70.5586 2.008 10.038 70.556  3.908 19.530 60.032
4 1.727 8.635 79.191 1.727 8.635 79.191  3.832 19.158 79.191
5 .670 3.349 82.540

6 479 2.394 84.934

7 .381 1.907 86.841

8 371 1.853 88.694

2] 334 1.670 90.364
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10 .309 1.546 91.910

11 .261 1.303 93.213
12 .233 1.163 94.376
13 207 1.037 95.413
14 178 .888 96.301
15 .168 841 97.142
16 147 737 97.879
17 141 705 98.584
18 124 819 99.203
19 097 A87 99.689
20 .062 311 100.000

Extraction Method: Frincipal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4

LD3 .870

LD .861

LDA1 .826

LD4 .819

LD2 793

NT4 .802

NTS 870

NT2 .837

NT1 .807

NT3 .803

HL3 827

HLS 823

HL1 811

HL2 .801

HL4 796

CK4 833
CK2 .830
CK5 .790
CK3 779
CKA1 767

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.

231



KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .863
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 553.482

df 10

Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.855 77.105 77.105 3.855 77.105 77.105
Z 470 9.402 86.508
3 327 6.531 93.039
4 .205 4.110 97.149
3 143 2.851 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix®
Component

1
LTT2 918
LTT3 .899
LTTS .898
LTT4 .855
LTT1 817

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHU LUC 3: KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC BANG PHAN
MEM SPSS
RELIABILITY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.938 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
LD1 14.23 10.956 841 .923
LDz 14.23 10.858 .808 .930
LD3 14.12 10.807 .855 920
LD4 14.14 10.914 .838 .924
LD5 14.14 11.428 .836 925
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.934 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
NT1 14.50 10.013 .802 .923
NTZ2 14.48 9.623 .828 918
NT3 14.42 9.882 .804 923
NT4 14.44 8.947 .860 912
NT5S 14.37 9.216 .836 917
Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items

921 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
CKA1 13.61 10.170 775 .807
CK2 13.59 9.752 774 .807
CK3 13.59 9.774 791 .904
CK4 13.58 9.470 820 .898
CK5 13.63 9.674 .816 .899
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
917 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
HL1 14.04 10.253 833 .889
HL2 13.82 11.063 .768 .902
HL3 13.99 10.652 782 .900
HL4 13.83 11.037 746 .906
HL5 13.97 10.400 .807 .894
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
924 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
LTT1 13.48 10.697 716 922
LTTZ2 13.54 9.463 .860 .894
LTT3 13.43 10.262 823 .903
LTT4 13.48 10.058 781 910
LS 13.44 9.756 .829 .901
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FACTOR ANALYSIS

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .879
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6668.583
df 190
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compone % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
nt Total  Variance % Total Variance % Total Variance %

1 9.165 45.826 45.826 9.165 45.826 45.826 4.029 20.146 20.146
2 2.603 13.016 58.841 2.603 13.016 58.841 4.007 20.037 40.183
= 2111 10.556 69.397 2111 10.556 69.397 3.839 19.197 59.380
4 1.806 9.030 78.427 1.806 9.030 78.427 3.810 19.048 78.427
5 732 3.661 82.088

6 468 2.338 84.426

7 A27 2137 86.564

8 .363 1.813 88.377

9 340 1.702 90.078

10 302 1.511 91.589

ik 270 1.349 92.938

12 .256 1.278 94.217

13 220 1.101 95.317

14 .180 .900 96.217

15 .159 793 97.010

16 150 748 97.757

17 147 733 98.490

18 131 .655 99.145

19 .100 .500 99.645

20 .071 .355 100.000

Extraction Method: Frincipal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®
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2

Component

3

LD3
LD5
LD4
LDA1

LD2
NT4
NT5
NT2
NT1
NT3
CK4
CK2
CK5
CK3
CK1
HL3
HL5
HLA1

HL2
HL4

.860
.852
.836
.826
.803

944
.891
.836
.800
.796

.849
826
807
795
770

.828
.824
811
798
J97

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®

a. Rotation converged in 5 iterations.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .859
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1407.306

df 10

Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.835 76.702 76.702 3.835 76.702 76.702
2 487 9.743 86.445
3 .316 6.316 92.761
4 224 4.473 97.235
3 138 2.765 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix?
Component

1
LTT2 916
LTTS .895
LT .891
LTT4 .860
LTTH 814

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHU LUC 4: KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC BANG PHAN

MEM SMARTPLS4

NT1

NT2

NT3

NT4 NTS

0901 ggg1 ML, ggas 0884 LT
LTT5
HL1 HL2 HL3 HL4 HL5
Construct reliability and validity - Overview
0.921 0.922 0.941 0.760
0.917 0.920 0.938 0.751
D 0.939 0.940 0.954 0.804
0.922 0.923 0.941 0.763
0.935 0.942 0.950 0.792
Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values
Orig O dd 0 D 0 D
0.439 0.439 0036 12.313 0.000
0.261 0.263 0048 5.401 0.000
0.260 0.260 0039 6.605 0.000 \
D 0363 0.361 0050 7.214 0.000
D 0330 0.331 0049 6.767 0.000 \
D 0205 0.204 0037 5.540 0.000
D 0415 0.415 0043 9.696 0.000 \
0132 0.133 0046 2.903 0.004
0305 0.306 0040 7.705 0.000 \
0190 0.189 0035 5.367
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Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

Collinearity statistics (VIF) - Outer model - List

VIF
2653
2781
2891
3.609
3.387
3.765
4530
3.901
4719
4.955
3768
3.206
4125
3,59
3 451
2.259
4733
3290
2,627
4146
2.983
3 381
3114
4301
3636
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Outer loadings - Matrix

CK HL LD LTT NT
0.862
0.852
0873
0.8664
0.887
0.901
0.631
0.863
0.634
0.664
0.904
0878
0.910
0.897
0.895
0.805
0915
0830
0.861
0.893
0.682
0.893
0.6890
0.899
0.684
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0.415 (0.000)
0.363 (0.000)

0.305 (0.000)

0.190 (0.000)
P

0.261 (0.000) 0.439 (0.000)

0.330 (0.000) 0.205 (0.000)

0.260 (0.000)

HL LTT
Model fit
RMR 0.056 0.056
: 1.033 1.033
d 0.924 0.924
quare 1,731.058 1.731.058
0.808 0.808

R-square - Mean, STDEV, T values, p values

Orig ple (O ple me dard de 0 D ta O »
0374 0.380 0.040 9.329 0.000
0285 0.291 0036 7.832 0.000
0736 0.739 0024 30.181 0.000
0172 0174 0035 4876 0.000
R-square adjusted - Mean, STDEV, T values, p values
Orig ple (O ple me dard de 0 » ta o D
0369 0.375 0040 9117 0.000
0.281 0.286 0.037 7677 0.000
0.733 0.736 0.025 29.717 0.000
0.170 0.171 0.035 4.796 0.000
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Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values

LD -> NT->HL > CK
NT->HL ->CK

HL -> CK-> LTT

LD ->NT->HL > CK->LTT
NT->HL->CK->LTT
LD -> HL ->CK

LD ->HL->CK->LTT
LD ->CK->LTT

LD -> HL->LTT

LD ->NT->LTT
NT->HL ->LTT

LD ->NT->CK->LTT
NT->CK->LTT

LD -> NT->CK

LD -> NT->HL->LTT

Orig 0 5 d o D O/STD
0.439 0.439 0.036 12.313 0.000
0.261 0.263 0.048 5.401 0.000
0.260 0.260 0.039 6.605 0.000 |
0.363 0.361 0.050 7.214 0.000 |
0.330 0.331 0.049 6.767 0.000 \
0.205 0.204 0.037 5.540 0.000 |
0415 0.415 0043 9.696 0.000
0132 0.133 0.046 2903 0.004
0.305 0.306 0.040 7.705 0.000]
0.190 0.189 0.035 5.367 0.000

Specific indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values
Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|JO/STDEV|) P values

0.033 0.033 0.008 3.981 0.000
0.080 0.081 0.018 4439 0.000
0.115 0.116 0.024 471 0.000
0.014 0.015 0.004 3744 0.000
0.035 0.035 0.009 4.065 0.000
0.086 0.087 0.022 3.974 0.000
0.038 0.038 0.010 3720 0.000
0.159 0.158 0.024 6.651 0.000
0.086 0.086 0.019 4432 0.000
0.079 0.078 0.016 4866 0.000
0.079 0.080 0.017 4542 0.000
0.024 0.024 0.009 2672 0.008
0.058 0.058 0.021 2732 0.006
0.055 0.055 0.020 2,809 0.005
0.033 0.033 0.008 4154 0.000
0.127 0.127 0.021 5.887 0.000

LD -> NT->HL
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